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EPPUR SI MUOVE
“Per non essere semplici amministratori dell’esistente, 
dobbiamo diventare degli utopisti”  
                                                                                           F. Basaglia

   Co n  i l  c o n v i n c i m e n t o  c h e  l a  l o g i c a  d e l  p r o f i t t o , 
s a p i e n t e m e n t e  m e d i a t a ,  p u ò  d i v e n t a r e  u n ’ o c c a s i o n e 
p e r  m a n t e n e r e  v i t a l e  l a  s o c i e t à  a s s i c u r a n d o  u n  b e -
n e s s e r e  c o l l e t t i v o  e  d u r a t u r o ,  s i  s t a  c o n s e g n a n d o  i l 
s i s t e m a  d i  w e l f a r e  ( a m m e s s o  c h e  c e  n e  s i a  m a i  s t a t o 
u n o  i n  q u e s t o  p a e s e )  a d  u n  p r o c e s s o  d i  a z i e n d a l i z -
z a z i o n e ,  a l l ’ a g g r e s s i v i t à  d e l l a  c o n c o r r e n z a ,  a l  c o n -
f l i t t o  t r a  g l i  i n d i v i d u i ,  a l l ’ e s c l u s i o n e ,  a l  f a s c i s m o . 
A p r i r e  a d  u n  v e r o  m e r c a t o  l i b e r o  n e l  “ s e r v i z i o  s o -
c i a l e ” ,  s p a c c i a r e  d i s u m a n i t à  p e r  e f f i c i e n z a ,  s t a  r i -
d u c e n d o  l a  p o v e r t à  e  l e  f r a g i l i t à  i n  “ c o l p a  s o c i a l e ” 
e  t o g l i e  a l  s i s t e m a  p u b b l i c o  l a  c a p a c i t à  d i  d a r e  r i -
s p o s t e  o r g a n i c h e  e  c o m p i u t e  s i a  i n  t e r m i n i  d i  s e r v i -
z i  c h e  d i  p r e s t a z i o n i .  C e r c a n d o  t r a  l e  m a c e r i e  d e l l o 
s t a t o  s o c i a l e  i t a l i a n o  s i  p u ò  t r o v a r e  l a  d i s t r u z i o n e 
d e l  s e n t i m e n t o  d i  s o l i d a r i e t à  s o c i a l e  e  l o  s v i l u p p a r s i 
d e l l ’ i d e a  s e c o n d o  c u i  l a  c i t t a d i n a n z a  e  i  d i r i t t i  c h e 
e s s a  c o m p o r t a  s i a n o  e s c l u s i v o  a p p a n n a g g i o  d i  c h i 
p u ò  p e r m e t t e r s e l a .  L ’ a z i e n d a l i z z a z i o n e  d e i  s e r v i z i 
s o c i o - s a n i t a r i  e  s o c i o - a s s i s t e n z i a l i ,  h a  t r a s f o r m a t o 
r a d i c a l m e n t e  l ’ i m m a g i n a r i o  d e l  “ l a v o r o  d i  c u r a ” . 
L ’ u t e n z a  v i e n e  g e s t i t a  d a  d i v e r s e  p e r s o n e  ( o p e r a t o -
r i / t r i c i )   i n  r o t a z i o n e ,  n e l l ’ o t t i c a  d e l l a  “ c a t e n a  d i

m o n t a g g i o  t o y o t i s t a ” ,  c o n  c o n s e g u e n t e  s v u o t a -
m e n t o  d e l l a  r e l a z i o n e  p e r s o n a l e  e  d e l l a  c a p a c i t à 
d i  a s c o l t o  d e i  b i s o g n i .  I  s e r v i z i  n o n  s i  b a s a n o  p i ù 
s u l l a  r i s p o s t a  a l l e  e s i g e n z e ,  m a  s u  d e c i s i o n i  p r e -
s e  a  p r i o r i .  L a  s c e l t a  d e l l e  a m m i n i s t r a z i o n i  c o -
m u n a l i  e  r e g i o n a l i  d i  a f f i d a r e  a l l e  “ a z i e n d e  d e l l a 
c u r a ” ,  i n  p r e v a l e n z a  C o o p e r a t i v e  s o c i a l i ,  t u t t e  l e 
f r a g i l i t à ,  s i  p u ò  c o n s i d e r a r e  c o m e  i l  f u l c r o  d e l 
p r o c e s s o  d i  s v u o t a m e n t o  d e l  w e l f a r e .  A t t r a v e r s o 
l a  p a r t e c i p a z i o n e  a  g a r e  d i  a p p a l t o  a l  m a s s i m o 
r i b a s s o  e  l ’ i n t e r p o s i z i o n e  i l l e c i t a  d i  m a n o d o p e r a 
d e l l e  c o o p e r a t i v e ,  s i  p r o d u c o n o  e f f e t t i  d i s a s t r o s i 
p e r  c h i  l a v o r a  e  p e r  c h i  f r u i s c e  d e i  s e r v i z i ,  c o n -
s i d e r a t i  o r m a i  s o l o  c o m e  m e r i  “ c o n s u m a t o r i ”  d i 
m e r c e  p e r  l o  p i ù  d i  b a s s a  q u a l i t à .  P r e n d e  p i e d e 
u n  n u o v o  “ f a m i l i s m o ”  c h e  o f f r e  a l l e  f a m i g l i e  i l 
m i r a g g i o  d e l  c o m p l e t o   c o n t r o l l o  s u l l ’ e c o n o m i a 
d e l  s e r v i z i o ,  c a n c e l l a n d o  a n n i  d i  c o n t i n u i t à  d e l l e 
r e t i  t e r r i t o r i a l i  e  r i p o r t a n d o  i n d i e t r o  i l  s i s t e m a 
a  f o r m e  d i  a s s i s t e n z i a l i s m o  e  i n t e r v e n t i  s t a n d a r -
d i z z a t i .  U n a  n u o v a  s o c i e t à  d e l l ’ e s c l u s i o n e ,  i n -
c a t t i v i t a  d a l l a  s c u r e  d e l  P a t t o  d i  S t a b i l i t à ,  s i  f a 
s t r a d a  e  n o i  o p e r a t o r i  e  o p e r a t r i c i  d e l  s o c i a l e , 
n o n  p o s s i a m o  p i ù  r e s t a r e  a  g u a r d a r e .  S i a m o  l a v o -
r a t o r i  e  l a v o r a t r i c i ,  p r i n c i p a l m e n t e ,  d e l  “ p r i v a t o 
s o c i a l e ” .  L a v o r i a m o  n e l  T e r z o  S e t t o r e  ( c o o p e r a -
t i v e ,  a s s o c i a z i o n i ,  f o n d a z i o n i ,  a z i e n d e  c o n s o r t i -
l i . . . ) ,  i n  s e r v i z i  s o c i o - e d u c a t i v i ,  s o c i o - s a n i t a r i , 
d i u r n i ,  r e s i d e n z i a l i ,  r i v o l t i  p r i n c i p a l m e n t e  a l l e 
f a s c e  p i ù  d e b o l i  d e l  t e s s u t o  s o c i a l e ,  p e r  c o s t r u i -
r e  p r o g e t t i  d i  a u t o n o m i a  p e r s o n a l e  e  i n c l u s i o n e 
s o c i a l e .

G a r e  d i  a p p a l t o 
a l  m a s s i m o  r i b a s s o 
e  i n t e r p o s i z i o n e 
i l l e c i t a  d i  m a n o d o p e r a 
d e l l e  c o o p e r a t i v e
p r o d u c o n o 
e f f e t t i  d i s a s t r o s i 
p e r  c h i  l a v o r a 
e  p e r  c h i  f r u i s c e 
d e i  s e r v i z i

gli operatori
e le operatrici 
del sociale
non possiamo più 
restare a guardare



D o p o  u n a  t r a t t a t i v a  s e g r e t a ,
d u r a t a  p i ù  d i  d u e  a n n i ,
l e  C e n t r a l i  C o o p e r a t i v e  e
C G I L  C I S L  U I L , 
h a n n o  s t i p u l a t o  u n  p r e - a c c o r d o
p e r  i l  r i n n o v o  d e l  C C N L
s c a d u t o  d a  8  a n n i

   3 0 0  m i l a  l a v o r a t o r i  e  l a v o r a t r i c i ,  i n  8  a n n i , 
h a n n o  p e r s o  m i g l i a i a  d i  e u r o .  P i ù  c h e  u n  c o n t r a t t o , 
u n a  s a n a t o r i a  p e r  l e  c o o p e r a t i v e  c h e  s i  r i s o l v e  i n 
3 0 0  e u r o  u n a  t a n t u m   s u d d i v i s i  i n  d u e  t r a n c e s ,  l a 
s e c o n d a  a  L u g l i o  2 0 1 9  ( c i f r a  p e r  a l t r o  r i d o t t a  p e r  l a 
f o r z a  l a v o r o  i n  p a r t  t i m e  c h e  s a r à  p r o p o r z i o n a l e  a l 
n u m e r o  d e l l e  o r e  c o n t r a t t u a l i )  d a n d o  l a  p o s s i b i l i t à 
a l l e  c o o p e r a t i v e ,  c o m e  s e  n o n  b a s t a s s e ,  d i  s o s p e n -
d e r e  i l  p a g a m e n t o  d e i  p r e m i  i n  c a s o  d i  d i f f i c o l t à .  I l 
C C N L  c o o p e r a t i v e  s o c i a l i  c h e  p r e v e d e  r e t r i b u z i o n i 
t r a  l e  p i u ’  b a s s e  i n  a s s o l u t o ,  h a  i n s e r i t o  a u m e n t i 
s a l a r i a l i  i r r i s o r i ,  r i d i c o l i  e  m i r a  d i r e t t a m e n t e  a  c o n -
t r a r r e  i  d i r i t t i  a c q u i s i t i  e  l o  s t e s s o  p o t e r e  d i  c o n -
t r a t t a z i o n e  c o n  i l  s i n d a c a t o  f i r m a t o r i o   c h e  s i  i m p e -
g n a  a  s o t t o s c r i v e r e  u n  p a t t o  c o n  l e  a z i e n d e ,  v a l i d o 
e r g a  o m n e s ,   p e r  r e g o l a m e n t a r e  u l t e r i o r m e n t e  l o 
s c i o p e r o  ( e n t r o  s e i  m e s i ) .  L e  u l t e r i o r i  n e f a n d e z z e 
( c h e  s i  p o s s o n o  c o n s u l t a r e  s u i  s i t i  d e i  s i n d a c a t i  d i 
b a s e )  c o s t i t i s c o n o  u n a  l u n g a  l i s t a  c h e  r e n d e  q u e s t o 
a c c o r d o  u n ’ e l e m o s i n a  e  u n  u l t e r i o r e  u m i l i a z i o n e 
p e r  c h i  l a v o r a  n e i  s e r v i z i  d i  a s s i s t e n z a .  	

l a v o r i a m o  n e l  d i s a g i o
p e r  t r a s f o r m a r l o
n o n  p e r  s u b i r l o

   I n  q u e s t o  q u a d r o  d i s a s t r o s o ,  q u a l c o s a  s i  m u o v e . 
H a n n o  p r e s o  v i t a  l a b o r a t o r i  d i  s p e r i m e n t a z i o n e  p o -
l i t i c a  d e i  p r o t a g o n i s t i  d e i  s e r v i z i .  F i n a l m e n t e  t a n t i 
c o l l e g h e / i  p r o v a n o  a  s t r a v o l g e r e  i l  p e n s i e r o  e g e -
m o n e  s e c o n d o  i l  q u a l e  l e  t r a s f o r m a z i o n i  d e l  w e l f a r e 
s i  c o n c e n t r a n o  e s c l u s i v a m e n t e  s u l l e  p r o f e s s i o n a l i -
t à  c h e  l o  c o m p o n g o n o ,  u n i c a  v a r i a b i l e  i n  g r a d o  d i 
c o n t r i b u i r e  a l l a  m i g l i o r e  q u a l i t à  d e i  s e r v i z i .  U n a 
n a r r a z i o n e  c h e  n o n  t i e n e  m a i  c o n t o  d e l l e  c o n d i -
z i o n i  d i  l a v o r o  e  d e l l a  p e s s i m a  q u a l i t à  d e i  s e r v i z i 
e r o g a t i .  T r a  i l  2 0 1 8  e  l ’ i n i z i o  d e l   2 0 1 9  l a  v a r i e g a t a 
g a l a s s i a  p r o f e s s i o n a l e  c h e  c o m p o n e  i l  s i s t e m a  d e i 
s e r v i z i  p u b b l i c i ,  h a  d a t o  s e g n i  d i  v i t a l i t à  i m p o r t a n -
t i  c h e  r i t e n i a m o  e s s e n z i a l e  r a c c o n t a r e .  I n  q u e s t o 
d o s s i e r  a b b i a m o  r a c c o l t o  r e s o c o n t i ,  t e s t i m o n i a n z e 
e  i n t e r v i s t e  d i  c o l l e g h i ,  d i  c o l l e g h e ,  c o l l e t i v i ,  s i n -
d a c a t i  d i  b a s e ,  i n  o g n i  a n g o l o  d e l  p a e s e  t r a v o l t i  d a 
u n ’ i n s e n s a t a  n e c e s s i t à  d e l l e  f o r z e  p o l i t i c h e  d i  t u t t o 
l ’ a r c o  c o s t i t u z i o n a l e ,  d i  s p a z z a r e  v i a  q u a r a n t a  a n n i 
d i  s p e r i m e n t a z i o n i  n e i  s e r v i z i .
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VOGL IAMO TUTTO :
QUAL ITA’ ET ICA E 
D IGN ITA’ DEL LAVORO
   S i a m o  m o s s i  d a  u n a  p a s s i o n e  e t i c a  p e r  i l  n o -
s t r o  l a v o r o ,  l o t t i a m o  p e r  l a  d i g n i t à  n o s t r a  e  d e g l i 
u t e n t i  c o n  c u i  l a v o r i a m o ,  l o t t i a m o  p e r  m i g l i o r a r e  l e 
n o s t r e  c o n d i z i o n i  d i  l a v o r o  e  l a  q u a l i t à  d e i  s e r v i z i 
i n  c u i  o p e r i a m o .  N e l l ’ a t t u a l e  c o n t e s t o  d e l  w e l f a r e 
n a z i o n a l e  s i a m o  l a v o r a t o r i  e  l a v o r a t r i c i  e s t e r n a l i z -
z a t i ,  r i c a t t a t i  e  m a l p a g a t i .  S i a m o  s o t t o p o s t i  a  c i c l i 
d i  f o r m a z i o n e  c o n t i n u a  a  n o s t r e  s p e s e .  L ’ a m b i t o 
d e l l a  f o r m a z i o n e  è  u n  t e r r e n o  o c c u p a t o  d a  i n t e r e s -
s i  d i  l o b b y ,  s p e c u l a z i o n i ,  i n c o e r e n z e  l e g i s l a t i v e  e 
c h e  d i v i d e  i  p r o f i l i  p r o f e s s i o n a l i .  L a  m i r i a d e  d i  c o n -
t r a t t i ,  c h e  f r a m m e n t a n o  l a  n o s t r a  c a t e g o r i a ,  s o n o 
s c a d u t i  d a  a n n i ,  f i r m a t i  d a  c o n t r o p a r t i  c h e  h a n n o 
i n t e r e s s i  d i v e r s i  d a i  n o s t r i  e  s o t t o s c r i t t i  d a  s i n d a -
c a t i  c h e  n o n  c i  r a p p r e s e n t a n o .  I  c o n t i n u i  t a g l i  a i 
s e r v i z i ,  l ’ i m p o s i z i o n e  d i  s t r u m e n t i  d i  c o n t r o l l o  d e l 
p e r s o n a l e  ( c o m e  l a  g e o l o c a l i z z a z i o n e )  e  d i  c o n t e -
n i m e n t o  d e g l i  u t e n t i ,   a  d i s c a p i t o  d i  u n  i m p o r t a n t e 
i n v e s t i m e n t o  d i  r i s o r s e  e  s o s t e g n i ,  t o l g o n o  v a l o r e 
e  d i g n i t à  a l l e  p e r s o n e  c o n  c u i  l a v o r i a m o  e  a l  n o s t r o 
l a v o r o ,  p r e c a r i z z a n o  l e  n o s t r e  c o n d i z i o n i  e  r i d u c o -
n o  s a l a r i a l i  e  s i c u r e z z a .  D a l  2 0 1 3  l a  R e t e  N a z i o n a l e 
O p e r a t o r i  O p e r a t r i c i  S o c i a l i  c e r c a  d i  s o s t e n e r e  e 
c o o r d i n a r e  d i v e r s e  r e a l t à  a u t o r g a n i z z a t e  c h e  l o t t a -
n o  p e r  g l i  s t e s s i  d i r i t t i . 

   S u l  b l o g  s i  t r o v a n o  l a  c a r t a  d ’ i d e n t i t à  e  l e  p i a t -
t a f o r m e  r i v e n d i c a t i v e  r e a l i z z a t e  i n  c i n q u e  a n n i  e 
p r o d o t t e  d a  u n a  d e c i n a  d i  i n c o n t r i  n a z i o n a l i .  D a l 
l a v o r o  d e i  c o l l e g h i  b o l o g n e s i ,  è  n a t a  e  c r e s c i u t a 
u n a  t r a s m i s s i o n e  r a d i o f o n i c a  “ S i g n o r e  e  s i g n o r i 
i l  w e l f a r e  è  s p a r i t o ” ,  s u  R a d i o  K a i r o s  d i  B o l o g n a . 
S o n o  s t a t i  p r o d o t t i  s t r u m e n t i  d i  a u t o f o r m a z i o n e 
e  a u t o d i f e s a  c o m e  i l  l i b r o  “ L a  R i v o l t a  d e l  R i s o ” 
e  “ M a n u a l e t t o  d i  A u t o d i f e s a ” ,  s c r i t t i  a  M i l a n o . 
S o n o  s t a t i  o r g a n i z z a t i  p r e s i d i  c o o r d i n a t i  i n  d i -
v e r s e  c i t t à ,  s i  è  p a r t e c i p a t o  a  s c i o p e r i  n a z i o n a l i  e 
s o n o  s t a t e  f a t t e  c e n t i n a i a  d i  a s s e m b l e e  l o c a l i  c o i 
l a v o r a t o r i  e  l e  l a v o r a t r i c i ,  t a l v o l t a  c o i n v o l g e n d o 
i  s i n d a c a t i ,  f i n o  a d  a r r i v a r e ,  n e i  m i g l i o r i  d e i  c a s i , 
a  m o d i f i c a r e  l e  s c e l t e  p o l i t i c h e  d e l l e  a m m i n i s t r a -
z i o n i  l o c a l i  e  d e g l i  e n t i  g e s t o r i . 

   I l  n o s t r o  c o n t i n u a  a  v o l e r  e s s e r e  u n  l a v o r o  d i 
b a s e ,  d i  p a r t e c i p a z i o n e  a t t i v a  d e i  l a v o r a t o r i  e  l a -
v o r a t r i c i  d e l  s o c i a l e ,  r i v e n d i c a t i v o  e  p r o p o s i t i v o ; 
l a  n o s t r a  c o n t i n u a  a d  e s s e r e  u n a  r e a l t à  a u t o n o m a , 
a u t o r g a n i z z a t a  e  i n d i p e n d e n t e  e  n o n o s t a n t e  c i ò 
h a  c o m i n c i a t o  a d  a p p r o f o n d i r e  l e g a m i  c o n  a l c u n i 
s i n d a c a t i  d i  b a s e :  A D L  C o b a s  E m i l i a  e  S I A L  C o -
b a s  M i l a n o  e  c o n  l ’ a s s e m b l e a  d e l  2 2  s e t t e m b r e ,  è 
s t a t a  s a n c i t a  l a  n a s c i t a  d i  u n  c o o r d i n a m e n t o  n a -
z i o n a l e ,  c h e  h a  p o r t a t o  a d  u n a  s e r i e  d i  m o b i l i t a -
z i o n i  c o n d i v i s e  i n  d i v e r s e  c i t t à  d e l  p a e s e . 

D i g n i t à  p e r  i l 
l a v o r o  e d u c a t i v o
U n i a m o  l e  l o t t e !



   L a  R E t e  N a z i o n a l e  O p e r a t o r i  S o c i a l i  e  R e t e 
I n t e r s i n d a c a l e ,  i n  a d e s i o n e  a l l o  s c i o p e r o  d e l  2 6 
o t t o b r e  2 0 1 8 ,  s o n o  s c e s e  i n  p i a z z a  c o n  l o  s l o g a n 
“ D i g n i t à  p e r  i l  l a v o r o  e d u c a t i v o .  U n i a m o  l e  l o t t e ” , 
p o r t a n d o  u n a  p r o p o s t a  d i  p i a t t a f o r m a  c o n t r a t t u a l e 
n e l l e  s e d i  d e l l e  C e n t r a l i  C o o p e r a t i v e .  I l  2 7  n o v e m -
b r e  1 3  r e a l t à  t e r r i t o r i a l i  s i  s o n o  c o n f r o n t a t e  c o n 
o p e r a t o r i  e  o p e r a t r i c i  d e l l ’ a c c o g l i e n z a  e  l a  l o r o  l o t -
t a  c o n t r o  i l  d e c r e t o  S a l v i n i ,  c o n t r o  i  t a g l i  d i  r i s o r s e 
a l l ’ a c c o g l i e n z a  e  l a  c h i u s u r a  d e i  s e r v i z i ,  c o n t r o  r a z -
z i s m o  e  r e p r e s s i o n e ,  c o n t r o  l a  p e r d i t a  d e i  p o s t i  d i 
l a v o r o ,  p e r  u n ’ a c c o g l i e n z a  d i g n i t o s a ,  p e r  c h i  s c a p -
p a  d a  g u e r r e  e  p o v e r t à  e  p e r  c h i  c o s t r u i s c e  p r o g e t t i 
d i  a u t o n o m i a  e  r i s c a t t o  s o c i a l e  c o n  q u e s t e  p e r s o n e . 
N e l l a  s e t t i m a n a  p r i m a  d i  N a t a l e  r i m b a l z a v a n o  s u 
F B  f o t o ,  v i d e o ,  c o m u n i c a t i  d i  m o b i l i t a z i o n i  d i f f u s e 
n e l l e  p i a z z e  d i  d i v e r s e  c i t t à :  “ p e r  q u e s t ’ a n n o  n i e n t e 
p a c c h i ,  v o g l i a m o  u n  c o n t r a t t o  m i g l i o r e ” ,  “ l a  n o s t r a 
d i g n i t à  è  l a  d i g n i t à  d i  t u t t i ! ” .

   I l  1 2  G e n n a i o  2 0 1 9 ,  i n  u n ’ i m p o r t a n t e  a s s e m b l e a 
n a z i o n a l e  a  R e g g i o  E m i l i a ,  s i  è  c o n s o l i d a t a  l ’ i d e a 
d e l l a  n e c e s s a r i a  c o n g i u n z i o n e  t r a  i l  l a v o r o  p o l i t i c o 
e  i l  l a v o r o  s i n d a c a l e ,  d e l l a  l o t t a  n e i  t e r r i t o r i ,  t r a -
s v e r s a l e  a  t u t t i  g l i  a m b i t i  d ’ i n t e r v e n t o  e  l a  c o s t r u -
z i o n e  d i  u n a  p r a s s i  s i n d a c a l e  q u o t i d i a n a  n e i  l u o g h i 
d i  l a v o r o .  R i n n o v o  d e l  C . C . N . L .  C o o p e r a t i v e  S o -
c i a l i ,  L e g g e  e x - I o r i - B i n e t t i  ( 2 0 5 / 2 0 1 7 )  e  r i q u a l i f i -
c a ,  d e c r e t o  L o r e n z i n  2 0 1 7 ,  D . L .  S a l v i n i ,  l e g g e  d i 
b i l a n c i o  2 0 1 8 ,  s u p e r a m e n t o  d e l  m e c c a n i s m o  d e g l i 
a p p a l t i ,  s o n o  i  t e r r e n i  s u i  q u a l i  c o s t r u i r e  m o b i l i t a -
z i o n i  p e r  c o n t i n u a r e  a  s v i l u p p a r e  p a r t e c i p a z i o n e  e 
r i c o m p o s i z i o n e  d i  b a s e ,  d i  c a t e g o r i a . 

   U n  p e r c o r s o  r a d i c a l e  c a p a c e  d i  m a n t e n e r e 
u n  l e g a m e  f o r t e  t r a  l ’ a t t e n z i o n e  a i  n o s t r i  d i r i t t i 
e  l ’ e t i c a  d e l  l a v o r o  c o n  g l i  u t e n t i  d e i  s e r v i z i , 
o v v e r o  l e  p e r s o n e  p i ù  s v a n t a g g i a t e ,  l e  f a s c e  p i ù 
d e b o l i  d e l l a  s o c i e t à .  U n  p e r c o r s o  c h e  p o s s a  g a -
r a n t i r e  a  c i a s c u n o / a  l a  l i b e r t à  d i  e s p r i m e r s i  n e l 
r i s p e t t o  r e c i p r o c o  e  n e l l a  g a r a n z i a  d e l l ’ i n d i -
p e n d e n z a .  U n  p e r c o r s o  a p e r t o  a  t u t t i  i  c o l l e g h i 
e  l e  c o l l e g h e ,  a l l a  c o l l a b o r a z i o n e  e  a l  d i a l o g o 
c o n  a l t r e  f o r z e  s i n d a c a l i ,  p u r c h é  s i a n o  c o n d i v i -
s i  o b i e t t i v i ,  p i a n i  e  m e t o d i . 

L a  l o t t a 
d e g l i  o p e r a t o r i 
e  o p e r a t r i c i  s o c i a l i 
h a  r a g i o n e 
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   D a  A p r i l e  2 0 1 9 ,  i n  m o l t i  l u o g h i 
d i  R o m a  s o n o  s t a t i  f a t t i  c i r c o l a r e 
d e i  m o d u l i  p e r  u n a  r a c c o l t a  f i r m e  a 
s o s t e g n o  d e l l a  p r o p o s t a  d i  d e l i b e r a 
d i  i n i z i a t i v a  p o p o l a r e  p e r  l a  r e i n -
t e r n a l i z z a z i o n e  d e g l i  A E C / O E P A .
I n  p o c o  p i ù  d i  d u e  m e s i  l ’ o b i e t t i v o 
d e l l e  5 0 0 0  f i r m e  è  s t a t o  r a g g i u n t o . 
E r a  i l  l o n t a n o  1 9 8 2  q u a n d o  v e n n e 
i s t i t u i t a  l a  f i g u r a  d e l l ’ A E C  ( A s s i -
s t e n t e  E d u c a t i v o  C o m u n a l e ) .  A g l i 
i n i z i  d e l  2 0 0 0 ,  l a  g i u n t a  d i  F r a n -
c e s c o  R u t e l l i  d e c i s e  d i  n o n  p r o c e -
d e r e  a  n u o v e  a s s u n z i o n i  e  d i  e s t e r -
n a l i z z a r e  i l  s e r v i z i o ,  a f f i d a n d o l o  a d 
a s s o c i a z i o n i  e  c o o p e r a t i v e .  O g g i , 
a  v e n t i  a n n i  d i  d i s t a n z a ,  p o s s i a m o 
t r a c c i a r e  u n  b i l a n c i o  d i  q u e l l a  s c e l -
t a .  G l i  A E C  ( d a  q u e s t ’ a n n o  s i  c h i a -
m e r a n n o  O E P A )  s o n o  s o t t o p o s t i  a 
c o n t i n u i  c a m b i  d i  g e s t i o n e ,  p a s -
s a n d o  d a  u n a  c o o p e r a t i v a  a l l ’ a l t r a , 
a  s e c o n d a  d i  v i n c e  o  p e r d e  l e  g a r e 
d ’ a p p a l t o . 

   Q u e s t o  s e r v i z i o ,  f o n d a m e n t a l e 
p e r  m i g l i a i a  d i  r a g a z z i ,  p e r  l e  l o r o 
f a m i g l i e  e  p e r  l e  s c u o l e ,  v i e n e  g e -
s t i t o  c o m e  s e  s i  t r a t t a s s e  d i  r i p a r a -
r e  u n a  b u c a  o  d i  c o m p r a r e  d e l  m a t e -
r i a l e  d i  c a n c e l l e r i a .  I l  C o m u n e  f a  l e 
g a r e  d ’ a p p a l t o ,  v a l u t a  l e  o f f e r t e  e 
s c e g l i e  q u e l l a  “ m i g l i o r e ” ,  f i n o  a l l a 
g a r a  s u c c e s s i v a .  C o s ì ,  s u c c e d e  c h e 
g l i  o p e r a t o r i  v i a g g i n o  c o m e  p a c -
c h i  p o s t a l i ,  d a  u n ’ a z i e n d a  a l l ’ a l t r a , 
c a m b i a n d o  m o d a l i t à  o r g a n i z z a t i v e 
e  s t i l i  d i  l a v o r o ,  s p e s s o  c o s t r e t t i  a 
l a s c i a r e  i  r a g a z z i  e  i n t e r r o m p e r e  l a 
c o n t i n u i t à  d e l  p r o g e t t o  e d u c a t i v o 
p e r  a d a t t a r s i  a l l e  e s i g e n z e  d i  c h i 
h a  v i n t o  l a  g a r a  d ’ a p p a l t o .  Q u e s t o , 
c o n t i  a l l a  m a n o ,  h a  c o m p o r t a t o  u n 
a u m e n t o  d i  s p e s a  p e r  l ’ e n t e  p u b -
b l i c o  e  h a  c r e a t o  q u e l  s i s t e m a  d i 
c o r r u z i o n e  e  g e s t i o n e  d e l  c o n s e n s o 
e m e r s o  d r a m m a t i c a m e n t e  n e l l e  i n -
c h i e s t e  s i  M a f i a  C a p i t a l e . 



   U n  s i s t e m a  p r o f o n d a m e n t e  i n g i u s t o ,  i n  c u i 
l e  c o o p e r a t i v e  s u  o g n i  n o s t r a  o r a  d i  l a v o r o  p e r -
c e p i s c e  d a l  C o m u n e  u n a  m e d i a  d i  2 0  e u r o / o r a 
e ,  a  n o i ,  q u a n d o  v a  b e n e ,  n e  a r r i v a n o  7  e u r o /
o r a :  u n a  p a g a  m i s e r a .  Q u a n d o  l a  s c u o l a  c h i u -
d e ,  p e r  u n  m o t i v o  q u a l s i a s i ,  c o m p r e s a  l a  p a u -
s a  e s t i v a ,  o  s e  i l  r a g a z z o  s e g u i t o  s i  a m m a l a  e 
s i  a s s e n t a ,  l ’ A E C  n o n  v i e n e  p a g a t o .  L o  s c o r s o 
a n n o ,  s o n o  s t a t i  p e r s i  g i o r n i  d i  l a v o r o  e  d i  s t i -
p e n d i o  a  c a u s a  d e l l a  n e v e ,  q u e s t ’ a n n o  a  c a u s a 
d e l  m a l t e m p o .  I l  s e r v i z i o  d i  a s s i s t e n z a  s c o l a -
s t i c a  e  t u t t i  i  s e r v i z i  s o c i a l i  e  a s s i s t e n z i a l i  d i 
p e r t i n e n z a  d e l  C o m u n e  d o v r e b b e r o  e s s e r e  g e -
s t i t i  d i r e t t a m e n t e  d a l  C o m u n e ,  v i s t o  c h e  s o n o 
c o m u n q u e  p a g a t i  c o n  i  s o l d i  p u b b l i c i .  L ’ A E C 
d o v r e b b e  s v o l g e r e  i l  p r o p r i o  l a v o r o  c o n  d i -
g n i t à  e  p r o f e s s i o n a l i t à ,  s e n z a  s u b i r e  i l  r i c a t t o 
d e i  c a m b i  d i  g e s t i o n e ,  d e g l i  s t i p e n d i  d a  f a m e  e 
d e l l a  c o n f u s i o n e  d i  c o m p e t e n z e .   I l  d i r i t t o  a l l o 
s t u d i o  d e i  b a m b i n i  e  d e i  r a g a z z i  d i s a b i l i  d o -
v r e b b e  e s s e r e  g a r a n t i t o  s u l  s e r i o  e  n o n  p i ù  c o n 
l e  c a r e n z e  e  l ’ a p p r o s s i m a z i o n e  c h e  r e g i s t r i a m o 
o g g i .  A l l a  b a s e  d e l  l a v o r o  d e l l ’ A E C / O E P A  v i  è 
l ’ i n t e g r a z i o n e  s c o l a s t i c a  e  i l  d i r i t t o  a l l o  s t u d i o 
d e i  b a m b i n i  e  d e i  r a g a z z i  c o n  d i s a b i l i t à . 

D e l i b e r a
d i  i n i z i a t i v a 
p o p o l a r e

   P e r  q u e s t o  m o t i v o  i  d i p e n d e n t i  d e l l e  c o o -
p e r a t i v e ,  h a n n o  a p e r t o  l a  c a m p a g n a  “ N e s s u n o  è 
e s c l u s o ”  i n  t u t t à  l a  c i t t à .  C h i e d o n o  d i  t o r n a r e 
a d  e s s e r e  d i p e n d e n t i  c o m u n a l i  p e r c h é  l a v o r a r e 
i n  q u e s t e  c o n d i z i o n i  i n f l u i s c e  s u l l a  q u a l i t à  d e l 
s e r v i z i o ,  s i a  p e r  c h i  l a v o r a  c h e  p e r  i  r a g a z z i  a s -
s i s t i t i .  U n  p e r c o r s o  d i f f c i l e  d i  t r e  m e s i  p e r  f a r 
g i u n g e r e  i n  C a m p i d o g l i o  l a  p r o p o s t a  d i  d e l i b e r a 
e  f a r l a  a p p r o v a r e  d a l l ’ a s s e m b l e a  c a p i t o l i n a .  S u c -
c e s s i v a m e n t e  i l  C o m u n e  d o v r à  a p p r o v a r e  u n ’ a l -
t r a  d e l i b e r a  p e r  r e g o l a r e  l ’ i n t e r n a l i z z a z i o n e , 
( t e m p i ,  r e q u i s i t i ,  c r i t e r i ) .  L a  p r o p o s t a  p r e v e d e 
c h e  i l  C o m u n e  d i  R o m a  c o s t i t u i s c a  u n ’ I s t i t u -
z i o n e ,  c i o è  q u e l l a  f o r m a  p a r t i c o l a r e  d i  A z i e n d a 
S p e c i a l e  d e d i c a t a  e s c l u s i v a m e n t e  a l l a  f o r n i t u -
r a  d i  s e r v i z i  s o c i o - a s s i s t e n z i a l i  e d  e d u c a t i v i  e 
p e r  q u e s t o  m o t i v o  e s c l u s a  d a l l ’ a p p l i c a z i o n e  d e i 
v i n c o l i  n o r m a t i v i  p r e v i s t i  p e r  l e  a z i e n d e  s p e -
c i a l i ,  c o m e  d i s p o n e ,  f r a  l ’ a l t r o ,  i l  c o m m a  1 2 - b i s 
d e l l ’ a r t .  4  d e l l a  L e g g e  8 9 / 2 0 1 4 .  I n  a l t r e  p a r o l e , 
l ’ I s t i t u z i o n e  p e r m e t t e  d i  g a r a n t i r e  l ’ a s s u n z i o n e 
d e l l e  l a v o r a t r i c i  e  d e i  l a v o r a t o r i ,  d e t e r m i n a n d o -
n e  l e  m o d a l i t à  i n  m a n i e r a  d i  r i c o n o s c e r e  i l  l a -
v o r o  g i à  p r e s t a t o  i n  r e g i m e  d i  c o n v e n z i o n e .  L a 
p r o p o s t a  è  s t a t a  p r e s e n t a t a .  I l  l a v o r o  d e l  c o m i -
t a t o  e  d i  t u t t e  l e  s i g l e  s i n d a c a l i  a u t o n o m e  c h e 
h a n n o  a d e r i t o ,  o l t r e  a l l a  r a c c o l t a  d i  f i r m e  i n 
t u t t i  i  l u o g h i  s c e l t i  d e l l a  c i t t à ,  è  s t a t o  q u e l l o  d i 
a l l a r g a r e  e  m a n t e n e r e  a l t a  l ’ a t t e n z i o n e  s u l  p e r -
c o r s o  i n t r a p r e s o ,  u n  p e r c o r s o  d i f f i c i l e  e  p i e n o 
d i  o s t a c o l i .  U n  t e m a  a l  q u a l e  v e r r à  d a t a  e s t r e -
m a  i m p o r t a n z a  s a r à  l a  q u e s t i o n e  d e l l ’ a n z i a n i t à 
d i  s e r v i z i o ,  p e r  n o n  l a s c i a r e  f u o r i  c h i  l a v o r a  d a 
t e m p o  e d  h a  u n  b a g a g l i o  e s p e r i e n z i a l e  c h e  p u ò 
e s s e r e  e q u i p a r a t o  a  c h i  h a  f r e q u e n t a t o  c o r s i  r e -
g i o n a l i  o  a c c a d e m i c i .



I N  T O S C A N A 
U N ’ I N A S P E T T A T A
C O N V E R G E N Z A
   T r a  P i s a  e  P o n t e d e r a  i l  m o d e l l o  d i  e s t e r n a l i z -
z a z i o n e  d e i  s e r v i z i  s o c i a l i  o f f r e  f o r s e  l a  s u a  e s p r e s -
s i o n e  p i ù  a v a n z a t a  e  p r e o c c u p a n t e ,  s p e c i a l m e n t e  s e 
c o n s i d e r a t a  r i p r o d u c i b i l e  n e l  r e s t o  d e l  p a e s e .  N e l l a 
r o c c a f o r t e  d e l l a  L e g a  C o o p ,  l e  a s s i s t e n t i  s o c i a l i  c h e 
g e s t i s c o n o  i  s e r v i z i  s o c i a l i  c o m u n a l i  i n  r e g i m e  d i 
“ e s t e r n a l i z z a z i o n e ”  s o n o  d i p e n d e n t i  d i  u n a  c o o p e -
r a t i v a :  A G A P E  C o o p e r a t i v a  S o c i a l e  O n l u s .  I n q u a -
d r a t e  c o n  u n  l i v e l l o  C 1  ( l a  l o r o  f i g u r a  p r o f e s s i o n a l e 
p r e v e d e r e b b e  u n  D 2 ) ,  c o n  l ’ a p p r o s s i m a r s i  d e l  c a m -
b i o  d ’ a p p a l t o ,  l e  a s s i s t e n t i  s o c i a l i  r a p p r e s e n t a t e 
d a l l e  C L A P  ( c a m e r e  d e l  l a v o r o  a u t o n o m o  e  p r e c a -
r i o ) ,  g i à  a  p a r t i r e  d a l l o  s c o r s o  a p r i l e  e  p o i  f i n o  a  f i n e 
s e t t e m b r e ,  h a n n o  c h i e s t o  u n  c o n f r o n t o  c o n  A G A P E , 
u n i c a  p a r t e c i p a n t e  e  v i n c i t r i c e  d e l l a  g a r a  d i s p o s t a 
d a l l a  U S L  T o s c a n a  N o r d  O v e s t .  C i ò ,  a  t u t e l a  d e l -
l a  c o n t i n u i t à  e c o n o m i c a  e  n o r m a t i v a  d e l  r a p p o r t o 
d i  l a v o r o  d e l l e / d e g l i  A s s i s t e n t i  S o c i a l i  p r o p r i  a s -
s i s t i t i .  S e p p u r  p a s s a g g i o  p u r a m e n t e  f o r m a l e ,  e  t r a 
l ’ a l t r o  p r o r o g a t o  a  p i ù  r i p r e s e ,  i l  c a m b i o  d ’ a p p a l t o 
h a  o f f e r t o  i l  d e s t r o  a d  A G A P E  p e r  i m p o r r e  a l l e / a g l i 
A s s i s t e n t i  S o c i a l i  u n  u l t e r i o r e  e  p e s a n t i s s i m o  a g -
g r a v i o  d e i  c a r i c h i  d i  l a v o r o ,   c o n  l ’ i s t i t u z i o n e  d e l 
s e r v i z i o  d e l l a  R e p e r i b i l i t à  e  d e l  P r o n t o  i n t e r v e n t o 
s o c i a l e ,  e  a d  a l c u n e / i  d i  l o r o ,  p o i ,  i l  c a m b i o  d e l l a 
s e d e  d i  l a v o r o  e  d e l l ’ a r e a  d i  i n t e r v e n t o . 

   N e a n c h e  a  d i r l o ,  t a l i  i n s o s t e n i b i l i  r i t m i  d i 
l a v o r o  s t a n n o  v i o l a n d o  l ’ i n t e g r i t à  p s i c o f i s i c a 
d e l l e  l a v o r a t r i c i  e  d e i  l a v o r a t o r i ,  e  a f f a t i c a n d o , 
i n e v i t a b i l m e n t e ,  l a  r e l a z i o n e  c o n  g l i  u t e n t i .  N e l -
l a  s u a  i m m e d i a t a  r e p l i c a  A G A P E  h a  m i n a c c i a t o , 
t a n t o  l e  C L A P  q u a n t o  i  s u o i  i s c r i t t i ,  d i  r i c o r r e r e 
a  c o n t e s t a z i o n i  d i s c i p l i n a r i  e  d e n u n c i a  p e n a l e 
i n  c a s o  d i  s c i o p e r o ,  c o m p r o m e t t e n d o n e  i l  c o r -
r i s p e t t i v o  d i r i t t o  c o s t i t u z i o n a l m e n t e  t u t e l a t o  e 
p o s t o  a  b a s e  d e l  n o s t r o  o r d i n a m e n t o  d e m o c r a -
t i c o .  D i  f r o n t e  a  t a l e  c o n d o t t a ,  s c h i e t t a m e n t e 
a n t i - s i n d a c a l e ,  l e  C L A P  h a n n o  c h i e s t o  u n a  u l -
t e r i o r e  c o n v o c a z i o n e  a t t i v a n d o  l a  p r o c e d u r a  d i 
r a f f r e d d a m e n t o  e  d i  c o n c i l i a z i o n e  e  p r o c l a m a n -
d o  l o  s t a t o  d i  a g i t a z i o n e .  P r o n t a  è  s t a t a  l a  r i s p o -
s t a  d e l  c o m m i t t e n t e  p u b b l i c o  –  l a  S o c i e t à  d e l l a 
S a l u t e  d e l l a  Z o n a  P i s a n a ,  c o n  l a  s u a  P r e s i d e n t e , 
l a  U S L  T o s c a n a  N o r d  O v e s t .  M a  a l  t a v o l o  d e l  2 6 
n o v e m b r e ,  d i s p o s t o  p e r  e s p e r i r e  l a  p r o c e d u r a , 
A G A P E  h a  p e n s a t o  b e n e  d i  n o n  p a r t e c i p a r e ,  i n 
a p e r t a  v i o l a z i o n e  d e l l a  n o r m a  c h e  r e g o l a m e n t a  l o 
s c i o p e r o  n e i  s e r v i z i  p u b b l i c i  e s s e n z i a l i .  D i  p i ù : 
r i v e n d i c a n d o ,  i l  g i o r n o  d o p o ,  l a  m a n c a t a  p a r t e -
c i p a z i o n e  a l  t a v o l o ,  h a  c o l t o  n u o v a m e n t e  l ’ o c c a -
s i o n e  p e r  u m i l i a r e  l a  l i b e r a  i n i z i a t i v a  s i n d a c a l e 
d e i  p r o p r i  d i p e n d e n t i .  I l  1 0  g e n n a i o  ( 2 0 1 9 ) ,  g l i 
e  l e  A s s i s t e n t i  S o c i a l i  p r o c l a m a n o  u n o  s c i o p e r o 
c o n  u n ’ a d e s i o n e  d e l  1 0 0 % .

A d e s i o n e  d e l  1 0 0 %
a l l o  s c i o p e r o 
i n d e t t o  d a l l e
A s s i s t e n t i  S o c i a l i
e  d a  C L A P



   
   L a  m o b i l i t a z i o n e  d e l l e  a s s i s t e n t i  s o c i a l i  t o s c a n e 
h a  m e s s o  i n  e v i d e n z a ,  c h e  l a  l o r o  b a t t a g l i a  è  s o l o  l a 
p u n t a  d e l l ’ i c e b e r g  d i  u n  s i s t e m a  i n  v i a  d i  t r a s f o r -
m a z i o n e  L e  l o r o  p a r o l e  d ’ o r d i n e  i n f a t t i  h a n n o  f a t t o 
e m e r g e r e  d u e  e l e m e n t i  d i  n o v i t à  s o s t a n z i a l i .  I n  p r i -
m o  l u o g o ,  l e  a s s i s t e n t i  s o c i a l i  s o n o  e n t r a t e  i n  s c i o -
p e r o .  D i p e n d e n t i  d e l l e  c o o p e r a t i v e  c h e  p r e n d o n o 
c o s c i e n z a  d e l l a  l o r o  s o g g e t t i v i t à  p o l i t i c a ,  u n  e v e n -
t o .  A v e r  r i b a d i t o  i l  d i r i t t o  d i  s c i o p e r o ,  g a r a n t i t o 
d a l l a  c o s t i t u z i o n e  ( a r t i c o l i  3 9  e  4 0 ) ,  a v e r l o  f a t t o  i n 
u n a  c o o p e r a t i v a  e  c o n  u n ’ a d e s i o n e  d e l  1 0 0 % ,  a v e -
r e  a v u t o  i l  c o r a g g i o  d i  a f f r o n t a r e  l a  r e a z i o n e  s c o m -
p o s t a  e  s m a c c a t a m e n t e  a n t i s i n d a c a l e  ( t i p i c a  d e l l e 
C o o p )  c o n  a t t e g g i a m e n t i  m i n a t o r i  n e i  l o r o  c o n f r o n -
t i ,  è  u n  f a t t o  d i  g r a n d e  r i l e v a n z a .  I n o l t r e  l a  d i c h i a r a -
z i o n e  d e l l o  s c i o p e r o  c o n  u n  s i n d a c a t o  ( C L A P )  n o n 
f i r m a t a r i o  d e g l i  a c c o r d i ,  e  l a  a l t r e t t a n t a  r e a z i o n e 
s c o m p o s t a  n e i  l o r o  c o n f r o n t i ,  h a  d i s v e l a t o  i l  r u o l o 
f i l o - a z i e n d a l e  d i  v e c c h i e  s i g l e  s i n d a c a l i ,  c o m p l i c i 
d e l l e  a z i e n d e  e  d i  C C N L  p o c o  d i g n i t o s i .  S e  n e l l e 
c o o p e r a t i v e  r i s u l t a  i n d i g e s t a  l ’ i d e a  s t e s s a  d i  d i f e n -
d e r e  i  d i r i t t i  d e l  l a v o r o ,  l ’ i n d i c a z i o n e  d i  q u e s t a  b a t -
t a g l i a  è  c h e  n o n  s o l o  “ è  p o s s i b i l e  s c i o p e r a r e ”  m a  è 
a n c h e  n e c e s s a r i o  e  n o n  p i ù  r i n v i a b i l e . 

   L e  a s s i s t e n t i  s o c i a l i ,  c h e  d a  a n n i  p o r t a n o  a v a n t i 
u n  s e r v i z i o  p u b b l i c o  e s s e n z i a l e  p e r  l ’ a m m i n i s t r a -
z i o n e  e  l a  c i t t a d i n a n z a ,  n e l l e  l o r o  r i v e n d i c a z i o n i 
n o n  h a n n o  m a i  d i m e n t i c a t o  d i  s o t t o l i n e a r e  c h e  l a 
c a t t i v a  q u a l i t à  d e l l e  l o r o  c o n d i z i o n i  d i  l a v o r o  e q u i -
v a l g o n o  a d  u n  s e r v i z i o  d i  b a s s a  q u a l i t à .  G l i  o p e r a -
t o r i  s o n o  c o s t r e t t i  a  c a r i c h i  d i  l a v o r o  p i ù  p e s a n t i , 
a  u n a  r o t a z i o n e  e  u n  c a m b i o  d i  t e r r i t o r i o  d i  c o m -
p e t e n z a  c o n t i n u o .  T a l i  c o n d i z i o n i  s i  r i v e r b e r a n o 
i m m e d i a t a m e n t e  s u l l a  c a p a c i t à  d i  r i s p o s t a  a i  b i s o -
g n i  e s p r e s s i  d a l l ’ u t e n z a .  P e r  q u e s t o  m o t i v o  è  s t a -
t a  f a t t a  l a  r i c h i e s t a  d i  u n  i n t e r v e n t o  n o r m a t i v o  u r -
g e n t e ,  a n a l o g o  a  q u e l l o  d e l l a  R e g i o n e  L a z i o  ( L e g g e 
4 / 2 0 1 7 ) ,  c h e  f a v o r i s c a  l ’ i n t e r n a l i z z a z i o n e  d e l  p e r -
s o n a l e  s a n i t a r i o  e  s o c i o - a s s i s t e n z i a l e . 

A s s i s t e n t i  s o c i a l i 
e  u t e n t i  d e i  s e r v i z i
s c e n d o n o  i n  p i a z z a
i n s i e m e

   P e r  q u e s t o  m o t i v o  h a n n o  r i c h i e s t o  u n  i n -
t e r v e n t o  n o r m a t i v o  u r g e n t e ,  a n a l o g o  a  q u e l l o 
d e l l a  R e g i o n e  L a z i o  ( L e g g e  4 / 2 0 1 7 ) ,  c h e  f a v o -
r i s c a  l ’ i n t e r n a l i z z a z i o n e  d e l  p e r s o n a l e  s a n i t a r i o 
e  s o c i o - a s s i s t e n z i a l e  f o r m a l m e n t e  d i p e n d e n t e  d i 
C o o p e r a t i v a .  I l  s e c o n d o  e l e m e n t o  è  l a  s a l d a t u r a 
d e l l e  i s t a n z e  d e l l e  l a v o r a t r i c i  e  d e i  l a v o r a t o r i  c o n 
q u e l l e  d e l l e  p e r s o n e  a s s i s t i t e .  S e  p e r  g l i  o p e r a -
t o r i / t r i c i  s o c i a l i  n o n  è  p o s s i b i l e  s c i o p e r a r e  e 
i n d i s p e n s a b i l e  f a r l o ,  è  a l t r e t t a n t o  i n d i s p e n s a b i -
l e  c o s t r u i r e  p e r c o r s i  c o n  c h i  d e i  s e r v i z i  u s u f r u i -
s c e .  D o p o  a v e r  o t t e n u t o  l ’ a t t e n z i o n e  d e l l ’ a m m i -
n i s t r a z i o n e  c o m u n a l e  c h e  s i  è  r e s a  d i s p o n i b i l e 
a d  a s c o l t a r e  p r o p o s t e  e  i l  m o n i t o r a g g i o  d e l l a  
g e s t i o n e  d e i  s e r v i z i ,  c ’ è  s t a t o  u n  m o m e n t o  c h e 
s i  p u ò  d e f i n i r e  e m o z i o n a n t e . 

   C h i  f r u i s c e  d e i  s e r v i z i  è  s c e s o  i n  p i a z z a  p e r 
s o s t e n e r e  l a  b a t t a g l i a  d i  q u e l l e  p e r s o n e  i n c o n -
t r a t e ,  f i n o  a  q u e l  m o m e n t o ,  s o l o  n e g l i  u f f i c i  o  i n 
c o n t e s t i  d i  m a s s i m a  c r i t i c i t à  s o c i a l e .  I n  s t r a d a , 
s o t t o  g l i  u f f i c i  c o m u n a l i  q u e s t a  v o l t a ,  s o n o  r i -
u s c i t i  a  p a r l a r s i  i n  m o d o  d i v e r s o .  I l   l i n g u a g g i o 
s p e s s o  a s p r o  h a  c a m b i a t o  d i  s e g n o  e  h a  p e r m e s s o 
d i  g e t t a r e  l e  b a s i  p e r  i m m a g i n a r e  p e r c o r s i  c o m u -
n i  n u o v i .  C i  s o n o  t u t t i  i  p r e s u p p o s t i  p e r  c o s t r u -
i r e  u n  m o d e l l o  d i v e r s o  d i  “ p r e s a  i n  c a r i c o ”  o  d i 
“ p r e s a  i n  c u r a ”  d e l l e  c r i t i c i t à  s o c i a l i  d e l  t e r r i -
t o r i o .  U n a  p o s s i b i l i t à  d i  i n c o n t r o  t r a  q u e l l e  c h e 
v e n g o n o  d e f i n i t e  l e  “ f i g u r e  f r a g i l i ”  c h e  c h i e d o -
n o  s u p p o r t o  e  c h i  d o v r e b b e  t r o v a r e  s o l u z i o n i  s u l 
p i a n o  i s t i t u z i o n a l e .



   L e  l a v o r a t r i c i  e  i  l a v o r a t o r i  p r e c a r i  d e l l o  s p o r t e l -
l o  t e l e f o n i c o  R e C U P ,  d e i  C U P ,  d e i  s e r v i z i  a m m i n i -
s t r a t i v i  p r e s s o  l e  A S L  e  l e  s t r u t t u r e  o s p e d a l i e r e  d e l 
L a z i o ,  c h i e d o n o  d a  m e s i  c h e  l a  G i u n t a  Z i n g a r e t t i 
m e t t a  d e f i n i t i v a m e n t e  f i n e  a  d e c e n n i  d i  p r e c a r i a t o , 
d i s c r i m i n a z i o n e  e  s f r u t t a m e n t o  e  l ’ a v v i o  d i  u n  p e r -
c o r s o  r e a l e  d i  s t a b i l i z z a z i o n e  e  i n t e r n a l i z z a z i o n e  d i 
t u t t o  i l  p e r s o n a l e  p r e c a r i o  d e l l e  S o c i e t à  C a p o d a r -
c o ,  M a g g i o  8 2 ,  P i n g o ,  I l  S o l c o ,  N T A ,  C a m u s ,  G P I , 
M i m o s a ,  I n  O p e r a ,  S d s .  M a ,  g r a z i e  a d  u n  a c c o r d o 
f i r m a t o  d a  C G I L ,  C I S L  e  U I L ,  i  l a v o r a t o r i  s o n o  s t a -
t i  c o s t r e t t i  a  f i r m a r e  c o n t r a t t i  a  r i b a s s o  e c o n o m i c o 
d i  c i r c a  2 5 0  e u r o  a l  m e s e  a  p a r i t à  d i  o r e  l a v o r a t e , 
p a s s a n d o  d a  u n  c o n t r a t t o  4 °  l i v e l l o  d e l  c o m m e r c i o  a 
u n  c o n t r a t t o  3 °  l i v e l l o  m u l t i s e r v i z i .   A S L  e  R e g i o n e 
h a n n o  a s s e g n a t o  l ’ a p p a l t o  c o n  u n  c o s p i c u o  r i s p a r -
m i o  e c o n o m i c o  s u l l a  p e l l e  d i  c h i  d a  a n n i  s v o l g e  u n 
s e r v i z i o  f o n d a m e n t a l e  p e r  i l  s i s t e m a  s a n i t a r i o  r e -
g i o n a l e .  D o p o  m e s i  d i  t r a t t a t i v e  e d  i m p e g n i  f o r m a l i 
a s s u n t i  d a l l a  R e g i o n e  a  t u t e l a  d e l l e  c o n d i z i o n i  d i 
l a v o r o ,  c o n  l ’ a r r i v o  d e l  n u o v o  a n n o  l e  A s l  R m 2  e 
R m 5  e  l a  R e g i o n e  h a n n o  d e c i s o  d i  c h i u d e r e  l e  p o r t e 
i n  f a c c i a  a  l a v o r a t o r i  e  l a v o r a t r i c i  b l o c c a n d o  f o r -
m a l m e n t e  o g n i  m a r g i n e  d i  t r a t t a t i v a  e  m e t t e n d o l i 
d a v a n t i  a d  u n a  s c e l t a  d i f f i c i l e :  o  f i r m i  q u e s t o  c o n -
t r a t t o  o  s e i  f u o r i .  I n  a l c u n e  c i t t à  d e l l a  r e g i o n e  l e 
A S L  h a n n o  d a t o  u n  u l t i m a t u m  d i  4 8  o r e  a  l a v o r a t o r i 
e  l a v o r a t r i c i  c o n  l a  s t e s s a  m o d a l i t à :  o  f i r m i  o  s e i 
f u o r i .  L e  p u b b l i c h e  a m m i n i s t r a z i o n i ,  c h e  d o v r e b -
b e r o  e s s e r e  l e  p r i m e  a  g a r a n t i r e  u n  l a v o r o  d i g n i -
t o s o  n e l  p i e n o  r i s p e t t o  d e l l a  n o s t r a  C o s t i t u z i o n e , 
c o n t i n u a n o  a  c h i e d e r e  i l  m a s s i m o  d a i  l a v o r a t o r i 
e s t e r n a l i z z a t i  s p e n d e n d o  p o c h i  s o l d i  e  p r e t e n d e n -
d o  p r e s t a z i o n i  l a v o r a t i v e  a l t i s s i m e .  L a  c o n d i z i o n e 
d e g l i  a p p a l t i ,  n e l l a  s a n i t à  c o m e  i n  a l t r i  s e t t o r i ,  s i 
r i v e l a  a n c o r a  u n a  v o l t a  u n o  s t r u m e n t o  d i  r i c a t t o  p e r 
i  l a v o r a t o r i .  N o n o s t a n t e  g l i  a n n i  d i  s e r v i z i o  c h e  h a i 
m a t u r a t o ,  c o n  g l i  a p p a l t i ,  r e s t i  u n  p r e c a r i o  c r o n i -
c o ,  p e r e n n e m e n t e  s o t t o p o s t o  a l  r i c a t t o  d e l  p o s t o 
d i  l a v o r o  e  a l  r i s c h i o  c o n c r e t o  d i  v e d e r t i  p e s a n t e -
m e n t e  r i b a s s a t o  i l  s a l a r i o  a l  m o m e n t o  d e l  s u b e n -
t r o  d e l l a  n u o v a  a z i e n d a ,  f i n t a  o  v e r a  c h e  s i a .  C h e 
i l  g o v e r n o  d e l l a  R e g i o n e  L a z i o  f o s s e  u n  m o d e l l o  d i 
s v e n d i t a  d e l  s e r v i z i o  p u b b l i c o  n o n  è  u n a  s o r p r e s a . I 
n u m e r i  p a r l a n o  d a  s o l i :  Z i n g a r e t t i  n e l  2 0 1 5  h a  d a t o 
a l  G e m e l l i  3 3 6 . 2 6 5 . 7 0 0  d i  e u r o  c h e  d i v e n t e r a n n o 
4 0 5 . 4 0 4 . 4 1 5 , 4 9  n e l  2 0 1 8  e  n e l  2 0 1 7  h a  d i c h i a r a t o 
i n  d e f i c i t  p e r  6 5  m i l i o n i  i l  S a n  C a m i l l o ,  3 6  m i l i o -
n i  i l  S a n  G i o v a n n i ,  2 2  m i l i o n i  l ’ U m b r t o  P r i m o ,  1 5 
m i l i o n i  i l  S a n t ’ A n d r e a ,  3  m i l i o n i  i l  P o l i c l i n i c o  T o r 
V e r g a t a .

C i  s i a m o  f a t t i  d e s c r i v e r e
d a  a l c u n i  l a v o r a t o r i
e  l a v o r a t r i c i  l a  l o r o  l o t t a . 
I  n o m i  s o n o  f i t t i z i . 

C U P ,  R E C U P ,  S E RV I Z I 
AMM I N I ST R AT IV I
U N A  L OTTA  P E R
LA  D I G N ITÀ

  S a r a  ( d e m a n s i o n a t a )  L a v o r o  c o n  C a p o -
d a r c o  c h e  h a  a s s u n t o  l a v o r a t r i c i  e x  P T V .  H o  l a v o -
r a t o  1 5  a n n i  a l  P o l i c l i n i c o  T o r  V e r g a t a  e  i n s i e m e 
a  t a n t e  a l t r e  c o l l e g h e  e  c o l l e g h i  a b b i a m o  d e c i s o 
d i  n o n  f i r m a r e  i l  c o n t r a t t o  c h e  c ’ è  s t a t o  p r o p o s t o 
d a l l a  s o c i e t à  s u b e n t r a n t e ,  c i o è  l a  S D S .  L a  S D S 
è  u n a  c o o p e r a t i v a  e  h a  a s s u n t o  a n c h e  d i s a b i l i . 
S o n o  1 5  a n n i  c h e  s o s t e n g o  c h e  i l  m i o  r e a l e  d a t o r e 
d i  l a v o r o  s i a  l ’ a z i e n d a ,  i l  p o l i c l i n i c o ,  e  n o n  l a  c o -
o p e r a t i v a ,  p e r c h é  è  c o n  l ’ o s p e d a l e  c h e  g e s t i s c o 
l a  p r o g r a m m a z i o n e ,  l e  m a n s i o n i  e t c . . .  P e r  q u e s t o 
m o t i v o  h o  d e c i s o  d i  u n i r m i  a i  c o l l e g h i  p e r  a p r i r e 
l a  b a t t a g l i a  c o n t r o  l a  g a r a  d ’ a p p a l t o .  L ’ o b i e t t i v o 
è  l ’ i n t e r n a l i z z a z i o n e .  M i  s o n o  s e m p r e  c h i e s t a : 
m a  p e r c h é  n o n  d e v e  e s s e r e  r i c o n o s c i u t a  q u e s t a 
n o s t r a  p o s i z i o n e ?  I n  q u e s t a  g a r a  d ’ a p p a l t o ,  i n -
d e t t a  n e l  2 0 1 5  e  a g g i u d i c a t a  n e l  2 0 1 7 ,  f a t t a  s a l v a 
q u e l l a  l ’ a s s u n z i o n e  d e l  p e r s o n a l e  d i s a b i l e ,  n o n 
c i  s o n o  c l a u s o l e  s o c i a l i . 



   N o n o s t a n t e  l a  R e g i o n e  a b b i a  r i c o n o s c i u t o  i l 
l i v e l l o  o c c u p a z i o n a l e  e  s a l a r i a l e ,  l e  s o c i e t à  s u b e n -
t r a n t i  h a n n o  o f f e r t o  a  t u t t i  u n  c o n t r a t t o  d i  t e r z o 
l i v e l l o  ( m u l t i s e r v i z i )  c h e  n o n  r i c o n o s c e  l e  n o s t r e 
m a n s i o n i  e  q u i n d i  a v r e m m o  s u b i t o  u n  d e m a n s i o -
n a m e n t o .  S e  n o n  b a s t a s s e ,  c i  s a r e b b e  s t a t a  a n c h e 
u n a  r i d u z i o n e  d e l l e  o r e  l a v o r a t i v e  ( d a  3 8  a  2 5  o r e ) , 
c o n  u n a  r i d u z i o n e  d e l  s a l a r i o ,  g i à  m i s e r o ,   d e l  3 0 % . 
A n c h e  l ’ a z i e n d a  h a  s p i n t o  a f f i n c h é  a c c e t t a s s i m o 
q u e s t o  c o n t r a t t o .  I o  h o  s c e l t o  d i  n o n  a c c e t t a r e ,  n o n 
h o  p i ù  v o l u t o  l a v o r a r e  p e r  c h i  h a  d i m o s t r a t o  d i  n o n 
a v e r e  r i s p e t t o  p e r  l a  m i a  p r o f e s s i o n a l i t à  m a t u r a t a  i n 
1 5  a n n i .  S e  f o s s i  s t a t a  u n a  d i p e n d e n t e  p u b b l i c a  s a -
r e i  s t a t a  u n ’ a s s i s t e n t e  a m m i n i s t r a t i v a .  E ’  t u t t a  u n a 
f a r s a !  E ’  i n u t i l e  c h e  l a  R e g i o n e  c o n t i n u i  a  d i r e  c h e 
i  l i v e l l i  o c c u p a z i o n a l i  s o n o  s t a t i  m a n t e n u t i .  M i  h a n -
n o  c o s t r e t t a  a  n o n  f i r m a r e .  E ’  u n a  s i t u a z i o n e  i n a c -
c e t t a b i l e ,  c o m e  l a v o r a t r i c e ,  c o m e  p e r s o n a  e  c o m e 
d o n n a .  I l  p e r s o n a l e  è  c o m p o s t o  i n  m a g g i o r a n z a  d a 
d o n n e  e  i n  3 7  s u  5 8  n o n  a b b i a m o  a c c e t t a t o  q u e s t o 
c o m p r o m e s s o ,  n o n  a b b i a m o  f i r m a t o .  E ’  i l  n u m e r o 
p i ù  a l t o  d i  r i s p o s t e  n e g a t i v e .  I n  a l t r e  s e d i  t a n t i  h a n -
n o  a c c e t t a t o ,  s i  s o n o  s e n t i t i  c o s t r e t t i  a  f i r m a r e .  N o i 
a v e v a m o  i l  s a l v a g e n t e  d e l l a  c o o p e r a t i v a .  R i m a n e n -
d o  c o n  C a p o d a r c o  a b b i a m o  c o n t i n u a t o  a  l a v o r a r e  i n 
R e C U P  f i n o  a  m a r z o  2 0 1 9 .  O r a  è  u n  p u n t o  i n t e r r o -
g a t i v o .  Q u e s t a  s t o r i a  c i  h a  p r o v a t o .  S e  c o m e  l a v o r a -
t r i c e  h o  s b a g l i a t o  n o n  l o  s o ,  m a  u m a n a m e n t e  s e n t o 
d i  a v e r  f a t t o  l a  s c e l t a  p i ù  g i u s t a .  P e n s o  c h e  c i  s i a 
s t a t a  u n a  m a n c a n z a  d i  r i s p e t t o  n e i  n o s t r i  c o n f r o n t i , 
s i a  d a  p a r t e  d e l  n o s t r o  d a t o r e  d i  l a v o r o  c h e  d e l l a 
R e g i o n e .  E ’  u n a  s t o r i a  c h e  v a  a v a n t i  d a  1 8  a n n i .  A l 
p o l i c l i n i c o  d i  T o r  V e r g a t a  s i a m o  s t a t i  p a g a t i  s e m -
p r e  i n  p r o r o g a .  L a  p r i m a  g a r a  è  s t a t a  f a t t a  p r i m a  
d e l  2 0 0 0 .  Q u i n d i  è  s t a t a  f a t t a  u n a  s c e l t a  p o l i t i c a 
d a l l a  R e g i o n e .  O g g i ,  d o p o  1 5  a n n i ,  m i  d i c i  “ o  p r e n -
d i  q u e s t o  c o n t r a t t o  o  t e  n e  v a i ” ?

   R o b e r t a   U n a  p e r s o n a ,  d i p e n d e n t e  d i -
r e t t a  d e l l ’ a z i e n d a ,  c o s t a  m o l t o  m e n o  a l l a  s o c i e t à , 
c o m e  i d e a  l a  t r o v o  m o l t o  p i ù  o n e s t a .  M a  v i s t o  c o m e 
s o n o  a n a d a t e  l e  c o s e … H o  s e m p r e  p e n s a t o :  “ i o  f a c -
c i o  p a r t e  d e l  p o p o l i n o  e  s i c c o m e  l e  l e g g i  v a l g o n o 
s o l o  p e r  i l  p o p o l i n o ;  i o  s o n o  p o p o l i n o  e  c i  d e v o  s t a -
r e ” .  S e n t i v o  c h e  e r a  u n a  c o s a  t a l m e n t e  g r o s s a  c h e  l a 
c r e d e v o  i m p o s s i b i l e .  P e r c h é  l a  R e g i o n e  L a z i o ,  p e r 
l o  s t e s s o  l a v o r o  c h e  s v o l g o  d a  a n n i ,  m i  d e v e  d a r e  5 
e u r o  q u a n d o  p r i m a  m e  n e  d a v a ,  n o n  d i c o  i l  d o p p i o , 
m a  m o l t i  d i  p i ù ?  I l  l o r d o  c h e  l o r o  m i  p r o p o n e v a -
n o  e r a  p i ù  b a s s o  d e l  n e t t o  c h e  p r e n d e v o  p r i m a .  M i 
d i c e v o  c h e  e r a  i m p o s s i b i l e ,  c h e  s a r e b b e  s u c c e s s o 
q u a l c o s a  e  i n v e c e  n i e n t e ,  u n  m u r o  d i  g o m m a ,  o g n i 
n o s t r o  t e n t a t i v o  è  s t a t o  i n u t i l e .  A n c h e  i  m e z z i  d i 
i n f o r m a z i o n e  n o n  c i  h a n n o  a i u t a t o ,  n o n  è  p a s s a t a  l a 
g r a v i t à  d i  q u e s t a  s t o r i a .  Q u e l l o  c h e  c i  s t a n n o  f a c e n -
d o  è  g r a v e  e  m i s e r o . 

P r i m a  o  p o i 
r i u s c i r e m o  a  t o g l i e r e
q u e l  s o r r i s i n o  d a l l a  f a c c i a 
d i  c h i  h a  i l  p o t e r e . 

   N o n  a b b i a m o  u n a  c o s c i e n z a  p r o f e s s i o n a l e  f o r -
t e ,  s i  s o n o  a p p r o f i t t a t i  d e l l a  n o s t r a  d e b o l e z z a .  E ’ 
s u c c e s s o  a n c h e  c h e  u n  i n g e g n e r e ,  p r e s o  d a l l ’ a -
z i e n d a ,  g i r a v a  t r a  n o i  m i n a c c i a n d o c i  d i  m e t t e r e 
u n a  m a c c h i n a  a l  n o s t r o  p o s t o  s o t t o l i n e a n d o  u n a 
n o s t r a  p r e s u n t a  i n u t i l i t à .  U n  v e r o  e  p r o p r i o  p r o -
g e t t o  d i  s p e n d i n g  r e v i e w  c o n d i v i s o  c o n  l a  R e -
g i o n e .  A l l a  f i n e  p e n s o  a n c h e  c h e ,  a n d a n d o  v i a , 
a b b i a m o  f a t t o  u n  f a v o r e  a l  P o l i c l i n i c o  d i  T o r 
V e r g a t a .  F o r s e  s a r a n n o  n e l  c a o s  s o l o  p e r  q u a l c h e 
m e s e ,  f i n c h é  i l  p e r s o n a l e  n u o v o  n o n  a v r à  c h i a -
r o  t u t t o  i l  l a v o r o  d a  f a r e .  I o  h o  f a t t o  u n a  s c e l t a 
p e r s o n a l e  p e r c h é  f o r s e  n o n  s a r e i  r i u s c i t a  p i ù  a 
l a v o r a r e  s e r e n a  d o p o  q u e l l o  c h e  c i  h a n n o  f a t t o . 
Q u a n d o  s i a m o  a n d a t i  v i a  n o i ,  h a n n o  a s s u n t o  q u a l -
c u n o ,  m a  n o n  n e l l o  s t e s s o  n u m e r o ,  n e  h a n n o  a s -
s u n t i  3 7 .  N o n  h a n n o  a v u t o  b i s o g n o  d i  c o m p r a r e 
q u e l l e  m a c c h i n e .  S o n o  r i u s c i t i  a  f a r e  q u e l l o  c h e 
v o l e v a n o .  I l  s o r r i s i n o  d i  c h i  h a  i l  p o t e r e  n o n  g l i e -
l o  t o g l i .  E  l o r o  l o  a v e v a n o  a n c h e  q u a n d o  p r o m e t -
t e v a n o  c h e  n u l l a  s a r e b b e  c a m b i a t o ,  c h e  i  d i r i t t i 
s a r e b b e r o  r i m a s t i  g l i  s t e s s i ,  c o m e  g l i  s c a t t i  d i 
a n z i a n i t à .



   M o n i c a  I o  h o  p e r s o  i l  l a v o r o  m a  s p e r o  t a n t o 
c h e  q u e l  s o r r i s i n o  r i u s c i r e m o  a  t o g l i e r g l i e l o  d a l l a 
f a c c i a .  I o  v e n g o  d a l l a  r e a l t à  d e l l a  A S L  R o m a  2 ,  t e r -
r i t o r i o  d e l l a  e x  R o m a  B .  I l  b a c i n o  d i  u t e n z a  d e l l ’ a s l 
r o m a  2 ,  e x  b ,  c o m p r e n d e  i l  5 ° ,  6 °  e  9 °  m u n i c i p i o , 
d a  S p i n a c e t o ,  a  V i l l a g g i o  P r e n e s t i n o ,  t u s c o l a n a , 
S a n  V i t t o r i n o .  I l  9  d i  g e n n a i o  2 0 1 9  è  s u b e n t r a -
t a  s e m p r e  l ’ S D S .  P r i m a ,  p e r  4  a n n i ,  c ’ e r a  s t a t a  l a 
N T A  S R L  e  p r i m a  d i  l o r o  u n ’ a l t r a  a n c o r a .  M i  h a n n o 
p r o p o s t o  u n  c o n t r a t t o  p e g g i o r a t i v o  d i  2 5  o r e .  C o n 
l ’ N T A  p e r c e p i v a m o  1 0 9 8 , 0 0  e u r o  l o r d e ,  c o n  i l  n u o -
v o  c o n t r a t t o  a v r e m m o  p r e s o  8 2 3 , 0 0  e u r o .  S a r e m m o 
d o v u t i  s u b e n t r a r e  d a l  1  s e t t e m b r e  2 0 1 8  m a  g r a z i e 
a g l i  s c i o p e r i ,  a l l e  a s s e m b l e e ,  a l l a  l o t t a ,  s i a m o  a r -
r i v a t i  a  g e n n a i o  2 0 1 9 .  A l l ’ u l t i m a  a s s e m b l e a  c i  a v e -
v a n o  d e t t o  c h e  c i  a v r e b b e r o  d a t o  u n ’ a l t r a  p r o r o g a , 
a n c h e  p e r c h é  a v e v a m o  d e l l e  c a u s e  i n  c o r s o .  I n v e c e 
n o n  c i  h a n n o  f a t t o  a r r i v a r e  n e a n c h e  a l l e  c a u s e .  C i 
h a n n o  p r o p o s t o  q u e s t o  c o n t r a t t o .  A l c u n e  p e r s o n e 
h a n n o  i n i z i a t o  a  f i r m a r e  e  p e r  e f f e t t o  d o m i n o  m o l t e 
a l t r e  h a n n o  f a t t o  l o  s t e s s o .  A l l a  f i n e  q u a s i  l a  m e t à 
h a  f i r m a t o .  E r a v a m o  i n  1 4 4 . 

A l  p o s t o  d i  c h i  n o n  h a  f i r m a t o  s o n o  s t a t e  a s s u n -
t e  a l t r e  p e r s o n e ,  n o n  s o  d i r e  q u a n t e .  I l  l a v o r o  è 
l o  s t e s s o  m a  l e  d i f f i c o l t à  s o n o  m a g g i o r i .  F a n n o 
t u r n i  m o l t o  p i ù  l u n g h i  d i  p r i m a .  I  n u o v i  a s s u n -
t i  n o n  h a n n o  l e  p a s s w o r d  p e r  f a r e  t u t t i  i  s e r v i z i . 
A d  e s e m p i o  n o n  p o s s o n o  f a r e  t u t t a  l a  m e d i c i n a  d i 
b a s e  ( s c e l t a  e  r e v o c a  d e l  m e d i c o ,  e s e n z i o n i ) ,  l ’ a -
n a g r a f e  c a n i n a ,  o p p u r e  i  p a g a m e n t i  p e r  c h i  a p r e 
u n ’ a z i e n d a .  P o s s o n o  f a r e  s o l o  l e  p r e n o t a z i o n i  e 
l e  a n a l i s i  c o l  p r o g r a m m a  d e l  R e c u p - C u p  c h e  s o n o 
c o m u n q u e  l a v o r i  d i f f i c i l i ,  c h e  n e c e s s i t a n o  d i  u n a 
c o m p e t e n z a  e  c o n o s c e n z a .  S a p p i a m o  c h e  n e l l a  a s l 
R o m a  2  h a n n o  p a r e c c h i  d i s a g i  i n  q u e s t o  p e r i o d o . 
A l c u n e  p e r s o n e ,  c h e  i n i z i a l m e n t e  a v e v a n o  d e c i s o 
d i  n o n  f i r m a r e ,  p o i  h a n n o  c h i e s t o  d i  p o t e r  r i e n -
t r a r e  e  d i  t o r n a r e  a  l a v o r o  a c c e t t a n d o  i l  n u o v o 
c o n t r a t t o .  S o l o  a l c u n i  s o n o  s t a t i  r e i n t e g r a t i .  O r a 
s i a m o  6 0  a  n o n  a v e r  f i r m a t o ,  d i s o c c u p a t e .  D i -
c e v a n o  c h e  l a  n u o v a  a z i e n d a  a v r e b b e  r i - a s s u n t o 
s o l o  i  d i s a b i l i .  I n  r e a l t à  l e g g e n d o  b e n e  c ’ è  s c r i t -
t o :  c l a u s o l a  s o c i a l e  p e r  i l  l i v e l l o  o c c u p a z i o n a l e , 
i n  p a r t i c o l a r e  p e r  i  d i s a b i l i . 



Q u i n d i ,  s e c o n d o  m e ,  c o m p r e n d e  t u t t i  i  l a v o r a t o r i 
e  l e  l a v o r a t r i c i ,  n o n  s o l o  i  d i s a b i l i .  N e l l e  c a u s e  d e i 
l a v o r a t o r i ,  l ’ a v v o c a t o  d e l l ’ a z i e n d a  r i c o r r e  s p e s s o  a 
q u e s t a  f r a s e  p e r  t u t e l a r e  l e  s c e l t e  f a t t e .  L a  p a r o l a 
“ i n  p a r t i c o l a r e ”  è  s c o m p a r s a  g i à  d a  q u a l c h e  t e m p o . 
N e l l a  A S L  R o m a  2 ,  e x  B ,  s o l o  i n i z i a l m e n t e  a v e v a -
n o  p a r l a t o  d i  r i d u z i o n e  o r a r i a ,  p o i  n o n  n e  h a n n o 
p a r l a t o  p i ù .  A n z i .  A i  p r i m i  c h e  h a n n o  f i r m a t o  h a n -
n o  f a t t o  c o n t r a t t i  c o n  p i ù  o r e .  N o n  s i  s a  c o n  q u a l e 
i n q u a d r a m e n t o ,  p r o b a b i l m e n t e  è  s t a t o  a b b a s s a t o , 
p e r c i ò  s i  l a v o r a  i l  d o p p i o  c o n  l o  s t e s s o  r e d d i t o .  I 
l a v o r a t o r i  s t a n n o  f a c e n d o  d e i  n u o v i  c o r s i  c h e  n o n 
s o n o  s t a t i  m a i  p r o p o s t i  n e l  p a s s a t o ,  a d  e s e m p i o  i l 
c o r s o  d i  m e d i c i n a  d i  b a s e .  E ’  s t a t o  i n d e t t o  u n  c o n -
c o r s o  a  t e m p o  d e t e r m i n a t o ,  a m m i n i s t r a t i v o ,  C 1 .  L e 
p e r s o n e  c h e  h a n n o  v i n t o  i l  c o n c o r s o  e  g i à  l a v o r a v a -
n o  p e r  d e l l e  s o c i e t à  p r i v a t e ,  d a l  1 ° f e b b r a i o  h a n n o 
i n i z i a t o  a  l a v o r a r e  s v o l g e n d o  l o  s t e s s o  i d e n t i c o  l a -
v o r o  c h e  s v o l g e v a n o  p r i m a ,  n e l l o  s t e s s o  p o s t o ,  c o n 
i l  c o n t r a t t o  d i  a s s i s t e n t e  a m m i n i s t r a t i v o .  Q u e s t a  è 
l a  d i m o s t r a z i o n e  c h e  i l  l a v o r o  s v o l t o  d a g l i  o p e r a t o r i 
d e l l e  s o c i e t à  p r i v a t e  è  q u e l l o .  P e r c h é  p e r  n o i  n o n 
v a l e  q u e s t o  i n q u a d r a m e n t o ?

   L u a n a  ( h a  p e r s o  2 5 0  e u r o  i n  b u s t a  p a g a )  F a c -
c i o  p a r t e  d e g l i  a m m i n i s t r a t i v i  d e l l ’ e x  R o m a  C ,  o r a 
R o m a  2 .  H o  l a v o r a t o  2 0  a n n i  i n  C a p o d a r c o  e  a d e s s o 
s o n o  p a s s a t a  c o n  l a  c o o p e r a t i v a  M a g g i o  8 2 ,  c o n  u n a 
d e c u r t a z i o n e  d i  l i v e l l o ,  d i  o r e  e  d i  s t i p e n d i o ,  s e n z a 
n e s s u n a  s o l u z i o n e  d i  c o n t i n u i t à .  S o n o  c o n v i n t a  c h e 
l ’ i n t e r n a l i z z a z i o n e  s i a  l a  s o l u z i o n e ,  a n c h e  p e r c h é 
s i a m o  o p e r a t o r i  d i  s u p p o r t o  a m m i n i s t r a t i v o  q u i n d i 
d o v r e m m o  s u p p o r t a r e  u n  a m m i n i s t r a t i v o  a z i e n d a l e , 
c h e  i n v e c e  n o n  e s i s t e .  C o m e  t a n t e  a l t r e  h o  u n  l a v o -
r o  m o l t o  d e l i c a t o  e  i m p o r t a n t e ,  g e s t i s c o  p i e n a m e n -
t e  i  t u r n i  d e i  m e d i c i .  Q u a n d o  l o r o  n o n  c i  s o n o ,  s o n o 
a s s e n t i  p e r  v a r i e  m o t i v a z i o n i ,  i o  n o n  p o s s o  a n d a r e 
a  c a s a  f i n c h é  n o n  t r o v o  u n a  s o s t i t u z i o n e  c h e  d e v o 
c e r c a r e  i o  s t e s s a .  N o n  p o s s i a m o  a n d a r  v i a  s e n z a 
a v e r  t r o v a t o  u n a  s o l u z i o n e .  S e  n o n  s v o l g i a m o  t u t t o 
n e i  t e m p i  e  n e i  m o d i  p r e v i s t i ,  v e n i a m o  a n c h e  m i -
n a c c i a t e  d i  t r a s f e r i m e n t o  d a l l a  c o o p e r a t i v a  c h e  u s a 
l o  l o  s p a u r a c c h i o  d e l l a  p e r d i t a  d e l l ’ a p p a l t o .  E ’  n o -
s t r o  c o m p i t o  a n c h e  q u e l l o  d i  s t i l a r e  s t a t i s t i c h e  p e r 
g l i  e s a m i  m e d i c i  n o n o s t a n t e  c i  s i a n o  d e g l i  u f f i c i  i n 
A S L  p r e p o s t i  a  f a r l o  e  s o m m i n i s t r a r e  d e i  q u e s t i o -
n a r i  a n a m n e s t i c i  a l l e  p a z i e n t i .  M a  q u e s t o  d o v r e b b e 
e s s e r e  c o m p i t o  d e l  p e r s o n a l e  s a n i t a r i o  p e r c h é  s o n o 
d o m a n d e  m o l t o  p e r s o n a l i  e  s p e c i f i c h e  c h e  r i g u a r d a -
n o  p a t o l o g i e  a v u t e ,  o  f a m i l i a r i ,  o p p u r e  s u i  f a r m a c i 
a s s u n t i .  C o n  l a  c o o p e r a t i v a  M a g g i o  8 2  c o n t i n u i a m o 
a  s v o l g e r e  l e  s t e s s e  f u n z i o n i  m a  c o n  u n  d e m a n s i o -
n a m e n t o  e  c o n  m e n o  o r e .  S i a m o  t u t t i  a f f r a n t i ,  a b -
b i a m o  i n i z i a t o  u n a  b a t t a g l i a  l e g a l e .

   S a r a  C ’ è  u n a  c o l l u s i o n e  t r a  p o l i t i c a  e  i m -
p r e s e .  L a  s a n i t à  è  u n  b a c i n o ,  d a l  p u n t o  d i  v i s t a 
e c o n o m i c o  d i  t a n t i ,  t a n t i  i n t e r e s s i ,  p e r  c u i  s e -
c o n d o  m e  c ’ è  u n a  r e t e  t r a  p o l i t i c a  e  i m p r e s e ,  u n a 
c o l l u s i o n e  p e r  f a r e  g l i  i n t e r e s s i  u n o  d e l l ’ a l t r o 
e  g l i  a p p a l t i  s o n o  i l  v e i c o l o  d i  q u e s t i  s o l d i  p u b -
b l i c i .  N o i  s i a m o  i n  m e z z o  a  t u t t o  q u e s t o .  I l  l o r o 
o b i e t t i v o  è  f a r e  i n  m o d o  c h e  i l  c o s t o  d e l l a  m a n o -
d o p e r a  s i  a b b a s s i  s e m p r e  d i  p i ù  i n  m a n i e r a  t a l e 
c h e  q u e l  f l u s s o  d i  s o l d i  p u b b l i c i   v a d a ,  i n  p a r t e  a 
c h i  d e v e  a n d a r e ,  p e r c h é  l a v o r a ,  m a  i l  r e s t o  a  c h i 
s i  d e v e  s p a r t i r e  q u a l c o s ’ a l t r o .  L a  s p i e g a z i o n e  è 
p o l i t i c a .  O r m a i  c i  s o n o  l e  l o b b y  c h e  g e s t i s c o n o 
l a  p o l i t i c a  e  g l i  d i c o n o  q u e l l o  c h e  s i  d e v e  f a r e  o 
n o n  s i  d e v e  f a r e . N o n  e s i s t e  p i ù  u n  p i a n o  p o l i t i c o . 
R i m a n e  s o l o  b e c e r o  c a p i t a l i s m o  a r r i v a t o  a l  c u l -
m i n e .  Q u e s t o  è  i l  r i s u l t a t o  e  l a  g e n t e  n o n  l ’ h a  c a -
p i t o .  A n z i ,  p u r t r o p p o  c ’ è  a n c h e  c h i  s t a  p e g g i o  d i 
n o i  ( 3  e u r o  l ’ o r a ) ,  è  u n  a t t a c c o  a l l a  d i g n i t à  d e i  l a -
v o r a t o r i .  N o n  e s i s t e  p o l i t i c a ,  n o n  c ’ è  p i ù  n i e n t e .
S o n o  g l i  i m p r e n d i t o r i  c h e  s t a n n o  d i e t r o  l a  p o l i -
t i c a .  Q u e i  s o l d i ,  c h e  v a n n o  n e l l e  c a s s e  d e l l e  i m -
p r e s e ,  a r r i v a n o  n e l l e  m a n i  d e i  p o l i t i c i  c h e  s t a n n o 
d i e t r o  a  q u e s t e  i m p r e s e .  O r a  c ’ è  s t a t o  u n  c a m b i o 
d i  p o t e r e   a  l i v e l l o  p o l i t i c o   p e r  c u i  è  t u t t o  n e l l e 
m a n i  d i  q u e s t a  g r a n d e  S D S ,  c h e  è  l e g a t a  a  G P , 
c h e  a  s u a  v o l t a  è  l e g a t a  a  c o n f i n d u s t r i a .  E  t u t t i 
z i t t i .

   M o n i c a  A l  p o l i c l i n i c o  d i  T o r  V e r g a t a  i n i -
z i a l m e n t e  l a  p a r o l a  d ’ o r d i n e  c h e  g i r a v a  t r a  n o i 
e r a  “ n o n  f i r m a r e ! ” ,  “ a s p e t t i a m o  f i n  q u a n d o  n o n 
c i  d a r a n n o  q u e l l o  c h e  c h i e d i a m o ” .  P o i  p u r t r o p p o 
a l c u n i  h a n n o  i n i z i a t o  a  f i r m a r e .  A  T o r  V e r g a t a  i n 
3 8  n o n  a v e v a m o  f i r m a t o ,  m a  è  s u c c e s s o  i n  t u t t a 
l a  r e g i o n e  L a z i o .  A  V i t e r b o ,  R o m a  G ,  c o l  p a s s a r 
d e l  t e m p o ,  n e i  v a r i  l o t t i  h a n n o  i n i z i a t o  a  f i r m a -
r e .  A l l a  a s l  R o m a  2  h a  f i r m a t o  l a  m e t à ,  p o i  R o m a 
3 ,  l ’ u l t i m a ,  d o v e  h a n n o  f i r m a t o  t u t t i .  L a  p a r o l a 
d ’ o r d i n e  è  m o r t a  l ì .  I n  t u t t i  i  l o t t i ,  c h i  è  r i m a s t o 
f u o r i ,  u n  c e n t i n a i o  d i  p e r s o n e ,  è  s e n z a  l a v o r o . 
C e n t o  f a m i g l i e  c h e  p r i m a  a v e v a n o  u n  l a v o r o  e  o r a 
p o s s o n o  s o l o  c h i e d e r e  l a  N A S p I  ( N u o v a  A s s i c u -
r a z i o n e  S o c i a l e  p e r  l ’ I m p i e g o  -  i n d e n n i t à  m e n s i l e 
d i  d i s o c c u p a z i o n e )  c h e  p e r ò  d u r a  s o l o  2  a n n i .  A 
4 0 / 5 0  a n n i  è  d i f f i c i l e  r i c o l l o c a r s i  n e l  m o n d o  d e l 
l a v o r o .  È  l o g o r a n t e  a  l i v e l l o  p s i c o l o g i c o .  T i  r i -
t r o v i  a  c a s a .  I o  h o  3  f i g l i .  C h e  e s e m p i o  s t o  d a n d o 
a i  m i e i  f i g l i  c h e  s o n o  s e n z a  l a v o r o ?

   L u a n a  F o r s e  s e  f o s s i m o  s t a t i  u n i t i …  i n v e -
c e  q u e l l i  c h e  h a n n o  f i r m a t o  h a n n o  l a s c i a t o  d a  s o l i 
g l i  a l t r i  c h e  s i  r i f i u t a v a n o .



   M a r c o   I n  m o l t i  h a n n o  s t r u m e n t a l i z z a t o  q u e -
s t i  e v e n t i .  M i  r i c o r d o  u n  e v e n t o  c r e a t o  d a i  S o c i a l 
W o r k e r s  i n  c u i  R e n a t o  ( C u r c i o )  d i s s e :  “ c ’ è  u n  l i b r o 
i n  c u i  q u a l c u n o  d i c e  n o  e  l o r o  h a n n o  d e t t o  t u t t e 
n o ” .  I l  9 0 %  d e l l e  d o n n e  c h e  l a v o r a n o  h a n n o  d e t t o 
n o .  C i  s o n o  s t a t i  s c i o p e r i  d i  5 0 0  p e r s o n e ,  n u m e -
r i  i m p o r t a n t i  d i  q u e s t i  t e m p i .  L a  p o l i t i c a  d i s s e :  c i 
p e n s i a m o  n o i ,  a n d i a m o  s o t t o  l a  R e g i o n e ,  f a c c i a m o 
q u e s t o  e  q u e s t ’ a l t r o .  O g n u n o  s i  e r a  m e s s o  i n  g i o c o , 
s i a  p a r t i t i  p i c c o l i  c h e  g r a n d i  ( t u t t i  t r a n n e  i l  P D ) .
H a n n o  g i o c a t o  s u l  f a t t o  c h e  m o l t i  l a v o r a t o r i  d i c e -
v a n o  n o .  F i n c h é  c ’ è  u n  g r u p p o  c h e  r e s i s t e  o k ,  a l -
t r i m e n t i  d o b b i a m o  d i f e n d e r c i  i n  a l t r o  m o d o .  M o l t e 
p e r s o n e  h a n n o  s e g u i t o  l e  i n i z i a t i v e ,  m a  p o i  c i  s i 
è  s c i o l t i  e  s i  s o n o  c r e a t i  m a l u m o r i  i n t e r n i .  S a n n o 
b e n e  c h e  s e  n o n  a c c e t t i  i  r i c a t t i  e s c i  e  a l  t u o  p o s t o 
e n t r a  u n  a l t r o ,  m a g a r i  p i ù  g i o v a n e  e  c h e  h a  b i s o g n o 
d i  l a v o r a r e .  E r a v a m o  t a n t e  r e a l t à  d i f f e r e n t i ,  t r o p -
p a  c o n f u s i o n e  c h e  h a  p o r t a t o  a  n o n  r i u s c i r e  a  f a r e 
u n a  l o t t a  u n i t a r i a  s e r i a .  F i n o  a  u n  c e r t o  p u n t o  c ’ è 
a n c h e  s t a t a  e  f a c e v a  p a u r a ,  m a  p o i  s i  è  s c i o l t a .  M i 
r i c o r d o  c h e  u n a  v o l t a  a b b i a m o  b l o c c a t o  v i a  V e n e -
t o ,  p e r  q u a n t i  e r a v a m o ,  m a  n e s s u n o  n e  h a  p a r l a t o . 
A d  e s e m p i o  i o  s o n o  R e c u p  e  a v e v o  l a  s c a d e n z a  i l  1 9 
m a r z o .  P o t e v o  s c e g l i e r e  s e  r e s t a r e  n e l l a  c o o p e r a t i -
v a  n e l l a  q u a l e  s t o ,  c i o è  a C a p o ,  c h e  v i e n e  d a  m a f i a 
c a p i t a l e ,  e  c o n t i n u a r e  a  f a r e  q u e s t o  l a v o r o  s o t t o p a -
g a t o .  O p p u r e  p a s s a r e  a  G P i ,  c o n  s e d e  a  P o m e z i a , 
c o n  g l i  s t i p e n d i  c h e  h a n n o  p r o p o s t o  ( 8 0 0  e u r o )  e 
o g n i  g i o r n o  d e v o  a r r i v a r e  l ì .  C h i s s à  a  q u a l e  s e d e  s a -
r e i  s t a t o  d e s t i n a t o ?  L a  m a g g i o r  p a r t e  d i  n o i  v i v e  q u i 
a  R o m a  e  m a g a r i  n e g l i  a n n i  h a  s c e l t o  d i  c o m p r a r e 
c a s a  v i c i n o  a l  l u o g o  d i   l a v o r o  ( T o r  V e r g a t a ) .  A l l a 
f i n è  è  s t a t o  a s s e g n a t o  t u t t o  a  G P i .
O l t r e  a  n o i  l a v o r a t o r i ,  c h i  c i  p e r d e  è  l a  c i t t a d i n a n z a .  
L a  g e n t e  s e  n e  s t a  a c c o r g e n d o  o r a .  L a  q u a l i t à  d e l 
s e r v i z i o  è  s c a d e n t e ,  a g l i  s p o r t e l l i  c i  s o n o  p e r s o n e 
a p p e n a  a s s u n t e  a  5  e u r o  l ’ o r a  c h e  s i  r i t r o v a n o  c o n 
1 0 0  p e r s o n e  a l  g i o r n o  c h e  d e v o n o  f a r e  l e  a n a l i s i  d e l 
s a n g u e  e  c h e  h a n n o  d i r i t t o  a d  u n  s e r v i z i o  v e l o c e  e 
d i  q u a l i t à .  I o  s t e s s o  c h e  l a v o r o  i n  q u e s t o  s e t t o r e  d a 
1 5  a n n i ,  c h e  c o n o s c o  a  m e m o r i a  i  c o d i c i ,  p e r  r i c h i e -
s t e  d i  a n a l i s i   p a r t i c o l a r i  h o  b i s o g n o  d i  s u p p o r t o . 
P o i  o g n i  o s p e d a l e  h a  l e  s u e  r e g o l e ,  m i l l e  s i t u a z i o n i 
c h e  d e v i  s a p e r e  a  m e m o r i a .  D e v i  e s s e r e  a n c h e  u n 
p o ’  p s i c o l o g o  d e l l a  p e r s o n a  c h e  h a i  d i  f r o n t e  e  c h e 
è  m a l a t a ,  c h e  h a  d e l l e  n e c e s s i t à  c h e  d e v o n o  e s s e r e 
r i s o l t e  b r e v e m e n t e   e  c o n  d e l i c a t e z z a .  Q u e s t i  t a g l i 
p o r t e r a n n o  a  u n a  s a n i t à  a l l ’ a m e r i c a n a  p e r c h é  n o i 
a d e s s o  l a v o r i a m o  s o l o  c o m e  i n t r a m e n i a ,  n o n  e s i s t e 
n u l l a  d i  p u b b l i c o .  P e r  u n  t i p o  d i  a n a l i s i ,  s e  l a  v u o i 
p u b b l i c a ,  t i  d o  a p p u n t a m e n t o  t r a  u n  a n n o ,  s e  l a  p a -

g h i  t e  l a  d o  d o m a n i .  N o n  s o  c o m e  a n d r à  n e l  f u t u r o , 
p r o b a b i l m e n t e  d i g i t a l i z z e r a n n o  t u t t o ,  m a g a r i  q u a l -
c o s a  s i  s a l v e r à  s o l o  p e r c h é  c i  s o n o  m o l t i  a n z i a n i  e  i l 
r a p p o r t o  u m a n o  r i u s c i r a n n o  a  g a r a n t i r l o .  M a  c h i s s à 
p e r  q u a n t o  t e m p o ,  i n  c h e  m o d o  e  a  s p e s e  d i  c h i . 



   G l i  a n z i a n i  c h e  n o n  s o n o  i n  g r a d o  d i  p r e n o t a r e  d a 
s o l i  u n a  v i s i t a  s o n o  l a  m i a  u n i c a  s a l v e z z a .  S o n o  l o r o 
c h e  m i  d a n n o  a n c o r a  l a v o r o .  B i s o g n a  i n v e s t i r e  s u l -
l a  s a n i t à .  N o i  l e  a b b i a m o  f a t t e  d e l l e  p r o p o s t e .  D a 
R o m a  a  L a t i n a  p a s s a n d o  p e r  V i t e r b o ,  c i  r i t r o v i a m o 
t u t t i  f r a m m e n t a t i ,  d e l u s i  e  s o l i .  È  u n a  l o t t a  c h e  d u r a 
d a  t a n t o  e  p o r t a  t a n t i  s t r a s c i c h i .  S i a m o  t u t t i  m o l t o 
p r o v a t i .  S t a n n o  p r i v a t i z z a n d o  t u t t o ,  t u t t o  a  p a g a -
m e n t o .  S i  l u c r a  s u i  m a l a t i .  F a n n o  s c h i f o !  C ’ è  u n a 
r e s p o n s a b i l i t à  g r a v e  d e l l e  i s t i t u z i o n i .  E ’  u n  s i s t e -
m a  v o l u t o .  P e r  r i d u r r e  l e  l i s t e  d ’ a t t e s a  b a s t e r e b b e 
s e m p l i c e m e n t e  l a v o r a r e  a n c h e  i l  p o m e r i g g i o  n e l l e 
s t r u t t u r e  p u b b l i c h e .  I n v e c e  n o ,  i l  p o m e r i g g i o  n e g l i 
s t e s s i  a m b u l a t o r i  c ’ è  i n t r a m e n i a ,  v i s i t e  p r i v a t e  m a 
c o n  l e  s t r u m e n t a z i o n i  p u b b l i c h e . 

   I n  q u e s t o  p e r i o d o  l u n g o  d i  l o t t a ,  f o r s e  a b b i a -
m o  u t i l i z z a t o  u n a  c o m u n i c a z i o n e  s b a g l i a t a ,  p o r t a -
t a  a v a n t i  e s s e n z i a l m e n t e  a t t r a v e r s o  W h a t s A p p ,  f a -
c e b o o k ,  s e n z a  v i v e r e  v e r a m e n t e  e  d i r e t t a m e n t e  l e 
r e l a z i o n i .  L e  n o t i z i e  c o s t r u i t e  c o n  q u e s t i  m e z z i  d i 
c o m u n i c a z i o n e  s o n o  f r a m m e n t a t e ,  n o n  s o n o  l a  s t e s -
s a  c o s a  d e l  r i u n i r s i  e  g u a r d a r s i  i n  f a c c i a .   S o n o  s i -
c u r a m e n t e  d e i  m e z z i  c h e  p o s s o n o  a i u t a r e ,  m a  s o n o 
a n c h e  d i s p e r s i v i  e  r i s c h i a n o  d i  t o g l i e r e  i m p o r t a n z a 
a d  a l t r i  m e z z i  m o l t o  p i ù  c o l l e t t i v i  e  d i  g r u p p o .  S u 
W h a t s A p p ,  c o m e  s u  g l i  a l t r i  s o c i a l ,  s i  f o r m a n o  v a r i 
g r u p p i ,  q u e l l o  c h e  c i  s a  f a r e  d i  p i ù  v i n c e  e d  h a  p i ù 
c o n s e n s i ,  n o n  s e m p r e  p e r ò  è  q u e l l o  c h e  p r o p o n e  l a 
l i n e a   m i g l i o r e  d a  s e g u i r e .

   A l c u n i  e s p o n e n t i  d i  “ U N I T I  p e r  v i n c e r e ” 
h a n n o  c o n t a t t a t o  B a r i l l a r i ,  c o n s i g l i e r e  r e g i o n a l e 
5  s t e l l e  e  h a n n o  s t i l a t o  r e l a z i o n i  s u  o g n i  l o t t o 
C u p  e  R e c u p ,  d i  n a s c o s t o .  H a n n o  p o r t a t o  a v a n t i 
s o l o  u n a  b a t t a g l i a  d i  p o c h i  a l l e  s p a l l e  d i  t u t t i  g l i 
a l t r i .  A n c h e  d u r a n t e  a l c u n i  s c i o p e r i  c ’ e r a  p o c a 
c o n d i v i s i o n e ,  s i  e r a  f o r m a t o  u n  g r u p p o  d i r e t t i -
v o .  C i  s o n o  s t a t e  m o l t e  c o s e  c h e  n o n  m i  s o n o 
p i a c i u t e .  R i v e n d i c a z i o n i  p e r  p o c h i  e  n o n  p e r  t u t -
t i .  M o l t e  p e r s o n e  s o n o  s t a t e  a b b a n d o n a t e .  S i  s t a 
p e r d e n d o  t e m p o  p e r  s i t u a z i o n i  i m p o r t a n t i .
Q u e s t o  è  u n  m o m e n t o  d e l i c a t o ,  a b b i a m o  v i s s u t o 
u n  p e r i o d o  m o l t o  l u n g o  d i  l o t t a  i o  e  m o l t i  c o l l e -
g h e  e  c o l l e g h i ,  p e n s i a m o  c h e  c i  s i a  s t a t o  u n  f a l -
l i m e n t o .  M o l t e  p e r s o n e  s t a n n o  p o r t a n d o  a v a n t i 
i l  r a p p o r t o  c o n  l a  c o o p e r a t i v a  e  c o n  i  c o l l e g h i  i n 
m a n i e r a  a u t o n o m a ,  p e r  c u i  i l  s i n d a c a t o  i n  q u e s t o 
m o m e n t o  n o n  è  p i ù  s e n t i t o  v i c i n o .  M o l t a  g e n t e 
p s i c o l o g i c a m e n t e  s i  è  p e r s a .  I n  q u e s t o  m o m e n t o 
c o s ì  d e l i c a t o  è  i m p o r t a n t e  r i c o n d i v i d e r e  e  p r e n -
d e r e  f o r z a  s u  n u o v i  t e m i . 

C ’ è  b i s o g n o  d i  a s s e m b l e e , 
d i  c o n f r o n t o , 
d i  c o n d i v i s i o n e . 
E ’  i m p o r t a n t e  c h e 
c h i  p e n s a  d i  a v e r e  p e r s o 
r i t r o v i  u n  c o i n v o l g i m e n t o .



I L  R U O L O  P O L I T I C O 
D E L L ’ O P E R A T O R E 

D E L L ’ A C C O G L I E N Z A

P A C C H I  P O S T A L I 
S E N Z A  I N D I R I Z Z O
   M e n t r e  f a c c i a m o  c o l a z i o n e  a l l a  P e c o r a  E l e t t r i -
c a ,  a r r i v a n o  a n c o r a  b o r s e  p i e n e  d i  v e s t i t i  e  d i  s c a r -
p e .  C a r i c h i a m o  t u t t o  s u  d u e  m a c c h i n e  e  p a r t i a m o . 
U n a  s p e d i z i o n e  i m p r o v v i s a t a  e  o r g a n i z z a t a  l a  s e r a 
p r i m a .  G u a r d a v a m o  s a l i r e  s u  d i v e r s i  p u l l m a n  i  p r i -
m i  3 0 0  m i g r a n t i  d e l  C a r a  d i  C a s t e l n u o v o  d i  P o r t o , 
i l  c e n t r o  p e r  r i c h i e d e n t i  a s i l o  c h e  p e r  l u n g h i  m e s i 
è  s t a t a  l a  l o r o  c a s a .  S e n z a  t a n t e  p a r o l e ,  c i  s i a m o 
g u a r d a t i  e  a b b i a m o  f a t t o  q u e l l o  c h e  r i t e n e v a m o  g i u -
s t o  f a r e .  C e n t o c e l l e  –  C a s t e l n u o v o  d i  P o r t o ,  3 0  k m 
i n  u n a  v e n t i n a  d i  m i n u t i .  A r r i v i a m o  i n  u n  p i a z z a l e 
v u o t o ,  a  7  k m  d a l  c e n t r o  a b i t a t o .  D i s a r m a n t e  c o m e 
u n a  p a s s i v a  a c q u i e s c e n z a . 

   I n  u n a  l a n d a  d e s o l a t a ,  d u e  t e n d e  d i  v o l o n t a -
r i  d i  p r i m o  s o c c o r s o ,  r e c i n z i o n i  e  f i l o  s p i n a t o , 
s o l d a t i  a  f i l t r a r e  c h i  e n t r a  e  c h i  e s c e ,  r e s t i t u i -
s c o n o  i l  d i s p r e z z o  u m a n o  a i  g r u p p e t t i  d i  o s p i t i 
d e l  C . A . R . A ,  c h e  o g n i  t a n t o  e s c o n o  i n  c i a b a t t e 
a  r i m e d i a r e  q u a l c o s a  p e r  c o p r i r s i .  L o  s c e n a r i o 
l a s c i a  s e n z a  f i a t o ,  p i ù  d e l  f r e d d o .  L a  b a n a l i t à  d e l 
m a l e ,  c h e  i n  q u e s t i  g i o r n i  h a  f a t t o  s f o g g i o  d e l l a 
s u a  p e g g i o r e  f a c c i a ,  c i  s i  p r e s e n t a  c r u d a ,  s e n z a 
f r o n z o l i .  I n  u n  v u o t o  c h e  s e m b r a  s e n z a  f i n e ,  c i 
g u a r d i a m o  e  n e l  n o s t r o  i n t i m o  p r o v i a m o  a  m e t -
t e r e  i n s i e m e  i  p e z z i .  D a  u n a  p a r t e  l a  d i g n i t à 
u m a n a  c a l p e s t a t a  o l t r e  l ’ i n v e r o s i m i l e ,  d a l l ’ a l t r a 
l a  c o n s a p e v o l e z z a  c h e  i l  m o d e l l o  d i  a c c o g l i e n z a 
c h e  r a p p r e s e n t a  u n  c a s e r m o n e  d i  1 1  m i l a  m e t r i 
q u a d r i  e  1 7 7  s t a n z e  n e l  n u l l a ,  n o n  p o s s a  e s s e r e 
u n a  s o l u z i o n e  a l t r e t t a n t o  d i g n i t o s a .  F o r s e  p e r 
u n  b r e v e  p e r i o d o  s i .  I l  t e m p o  d i  r i s o l v e r e  p r a t i -
c h e  b u r o c r a t i c h e .  M a  s a p p i a m o  c h e  m o l t i  o s p i t i 
c i  v i v o n o  d a  a n n i . 



   P r o v i a m o  a  p a r l a r n e  c o n  d u e  o p e r a t o r i  c h e  i n -
s i e m e  a g l i  a l t r i  1 1 8  s t a n n o  p e r  p e r d e r e  i l  l a v o r o . 
D i p e n d e n t i  d e l l ’ e n t e  g e s t o r e  d e l  c e n t r o  ( p r i m a 
G E P S A ,  p o i  A Q U A R I N T O ,  p o i  S Y N E R G I A  e  o r a 
A U X I L I U M ) .  “ … l i  p r e n d o n o  e  l i  s p e d i s c o n o  c o m e 
p a c c h i  p o s t a l i … m a  d i  s o l i t o  i  p a c c h i  p o s t a l i  h a n n o 
a l m e n o  u n  i n d i r i z z o ! ” .  L e  l o r o  p a r o l e  r a c c o n t a n o 
d e g l i  s f o r z i  f a t t i  p e r  a v v i a r e  p r o c e s s i  d i  i n t e g r a z i o -
n e ,  d a  u n a  p o s i z i o n e  i n f a u s t a .  I n t e g r a z i o n e  s o c i a -
l e ,  s c o l a s t i c a  e  l a v o r a t i v a ,  c h e  o g g i  s i  p e r d e  n e l  b e l 
m e z z o  d i  u n a  c a m p a g n a  p i a t t a  a f f i a n c o  d i  u n ’ a u t o -
s t r a d a ,  e  d i  u n a  c a m p a g n a  e l e t t o r a l e  m e s c h i n a  c h e 
n o n  f i n i s c e  m a i .  O g g i  s i  d i s p e r d e  o g n i  p r e c a u z i o n e , 
o g n i  s o s p e n s i o n e  d e l  g i u d i z i o ,  s p a z z a t e  v i a  d a  u n 
v e n t o  g e l i d o  c h e  c i  è  e n t r a t o  n e l l e  o s s a  e  c h e  r i u s c i -
r e m o  a  s c a l d a r e  s o l o  c r e a n d o  u n a  n u o v a  n a r r a z i o n e 
d e l l e  m i g r a z i o n i ,  u n  m o d e l l o  d i  a c c o g l i e n z a  d e g n o 
e  u n  r e a l e  p r o c e s s o  d i  i n c l u s i o n e  d e g l i  e s s e r i  u m a -
n i .  O g g i  o  s e i  c o n n i v e n t e ,  r a z z i s t a ,  f a s c i s t a ,  o  s e i 
p a r t e  d e l l a  r a z z a  u m a n a .

N o n  è  u n
m o d e l l o  d i  a c c o g l i e n z a
d a  d i f e n d e r e

   M a r t e d ì  2 2  g e n n a i o ,  c o n  c o n  u n  p r e a v v i s o  d i 
m e n o  d i  2 4  o r e  f o r z e  d e l l ’ o r d i n e  e  p u l l m a n  d e l l ’ e -
s e r c i t o  s i  s o n o  p r e s e n t a t i  d a v a n t i  a l  C a r a  d i  C a -
s t e l n u o v o  d i  P o r t o .  L a  P r e f e t t u r a  d i  R o m a  s u  i n -
d i c a z i o n e  d e l  M i n i s t e r o  d e g l i  I n t e r n i  h a  d i s p o s t o 
l ’ i m m e d i a t a  c h i u s u r a  d e l  C e n t r o ,  s e c o n d o  p e r  g r a n -
d e z z a  s o l o  d o p o  q u e l l o  d i  M i n e o ,  c h e  o s p i t a v a  l e 
c i r c a  5 0 0  p e r s o n e .  I n  p o c h i  m i n u t i ,  h a n n o  p r e t e s o 
c h e  g l i  o s p i t i  ,  d o n n e ,  u o m i n i ,  b a m b i n i ,  p r o v e n i e n -
t i  p e r  l a  m a g g i o r a n z a  d a  N i g e r i a ,  S o m a l i a ,  E r i t r e a , 
S u d a n ,  s a l i s s e r o  s u i  p u l l m a n ,  d i r e z i o n e  s c o n o s c i u -
t a .  D i r e t t a  c o n s e g u e n z a  d e l  c o s i d d e t t o  d e c r e t o  S a l -
v i n i  e  c o n  s u o  o r d i n e  d i r e t t o .  L a  c o m u n i c a z i o n e 
c i r c a  l e  “ o p e r a z i o n i ”  è  a r r i v a t a  s o l o  i l  g i o r n o  p r i m a 
a i  g e s t o r i  d e l  c e n t r o .  M o l t e  s o n o  s t a t e  l e  p r o t e s t e 
d i  a m m i n i s t r a t o r i ,  c i t t a d i n i  e  a t t i v i s t i  c h e  h a n n o 
d e n u n c i a t o  c o m e  u n a  v e r a  e  p r o p r i a  d e p o r t a z i o n e 
l ’ i n t e r a  o p e r a z i o n e . 

   L e  m o d a l i t à  s o n o  s t a t e  q u e l l e  d i  u n a  v e r a  e  p r o -
p r i a  d e p o r t a z i o n e .  I l  C a r a  d i  C a s t e l n u o v o  n o n  è  u n 
m o d e l l o  d i  a c c o g l i e n z a  d a  s o s t e n e r e .  G l i  o p e r a t o -
r i  n o n  c o n o s c e v a n o  n e a n c h e  i  n o m i  d e l l e  p e r s o n e 
o s p i t a t e ,  p e r c h é  e c c e s s i v a m e n t e  s o v r a f f o l l a t o ,  e 
v i v e v a n o  c o n d i z i o n i  d i  l a v o r o  i n s o s t e n i b i l i .  Q u e s t a 
o p e r a z i o n e  n o n  s o l o  h a  p o r t a t o  a l  f a l l i m e n t o  d i  a l -
c u n i  p e r c o r s i  p o s i t i v i  i n t r a p r e s i  c o n  a l c u n e  p e r s o -
n e  p r e s e n t i  n e l  c e n t r o ,  m a  a n c h e  a l l a  p e r d i t a  d e l 
l a v o r o  p e r  o l t r e  1 0 0  p e r s o n e ,  o s s i a  i  d i p e n d e n t i 

d e l l a  c o o p e r a t i v a  A u x i l i u m  c h e  a v e v a  i n  g e s t i o n e 
l a  s t r u t t u r a .  P r o p r i o  i  d i p e n d e n t i  h a n n o  m e s s o 
i n  a t t o  u n a  p r o t e s t a  d a v a n t i  a i  c a n c e l l i  d e l  C a r a , 
i n s i e m e  a d  a l t r e  p e r s o n e ,  c h e  h a n n o  m a n i f e s t a t o 
s o l i d a r i e t à  a i  m i g r a n t i  e  a i  l a v o r a t o r i .



O P E R AT O R I  E
O P E R AT R I C I
D E L L ’ A C C O G L I E NZ A 

   Q u a l i  s o n o  l e  r e s p o n s a b i l i t à ,  g l i 
a p p r o c c i ,  l e  m e t o d o l o g i e  e  g l i  i n t e r -
r o g a t i v i  d i  c h i  s v o l g e  q u e s t o  l a v o r o ? 
L e  v o c i  e  l e  n a r r a z i o n i  d e l l e  o p e r a -
t r i c i  e  d e g l i  o p e r a t o r i  r a p p r e s e n t a -
n o  u n  p u n t o  d i  v i s t a  i r r i n u n c i a b i l e 
p e r  c o m p r e n d e r e  q u e l l o  c h e  a c c a d e 
n e l  m o n d o  d e l l ’ a c c o g l i e n z a  d o v e ,  i l 
p i ù  d e l l e  v o l t e  c h i  l a v o r a  p r o v a ,  c o n 
l ’ i m p e g n o  p r o f e s s i o n a l e ,  d i  r e c u p e -
r a r e  u n a  c u l t u r a  i n c l u s i v a  c e r c a n d o 
d i  s u p e r a r e  r i s c h i  d i  g h e t t i z z a z i o n e , 
s p e r s o n a l i z z a z i o n e ,  s p e c u l a z i o n e  e 
s f r u t t a m e n t o  l a v o r a t i v o . 

S I M O N A
A s s i s t e n t e  s o c i a l e 
d e l  s e r v i z i o  m i n o r i 
i t a l i a n i  e  s t r a n i e r i 
i n  s t a t o  d i 
a b b a n d o n o

   S o n o  u n ’ a s s i s t e n t e  s o c i a l e  e  l a v o -
r o  i n  m a n i e r a  s t a b i l e  d a  c i r c a  7  a n n i 
p e r  u n a  c o o p e r a t i v a ,   i n  u n  s e r v i z i o 
c h e  s i  o c c u p a  d i  m i n o r i  i t a l i a n i  e 
s t r a n i e r i  i n  s t a t o  d i  a b b a n d o n o ,  p r i -
v i  d e l l e  f i g u r e  g e n i t o r i a l i .  H o  s v o l t o 
t a n t i  l a v o r i  n e l  s e t t o r e  s o c i a l e  c o n 
m a n s i o n i  d i v e r s e  e  c o n  t a n t e  f o r m e 
d i  c o n t r a t t o ,  a  p a r t i r e  d a i   C O . C O .
C O ,   c h e  h a n n o  c o n t r a d d i s t i n t o  l u n -
g a m e n t e  l a  s t o r i a  d e l l e  C o o p e r a t i v e 
s o c i a l i .  L a v o r o  d a  c i r c a  1 2  a n n i  c o m e 
a s s i s t e n t e  s o c i a l e  e ,  d o p o  u n a  p a -
r e n t e s i  m o l t o  g r a t i f i c a n t e  d i  c i r c a  2 
a n n i  i n  u n a  O N L U S  c h e  s i  o c c u p a v a 
d i  i m m i g r a z i o n e  m a  i n  a m b i t o  i n t e r -
n a z i o n a l e ,  s o n o  s t a t a  c a t a p u l t a t a  n e l 
m o n d o  d e l l e  C o o p e r a t i v e  S o c i a l i  e 
n e l l o  s p e c i f i c o ,  i n  u n a  c o o p e r a t i v a 
p o i  i n d i v i d u a t a  t r a  q u e l l e  c h e  h a n -
n o  f a t t o  l a  s t o r i a  d i  “ M a f i a  C a p i t a -
l e ” .  D a  q u e s t a  c o o p e r a t i v a  m i  s o n o 
d i m e s s a  d o p o  q u a s i  3  a n n i ,  s t a n c a  d i 
a s s i s t e r e  a l l e  i n g i u s t i z i e  c h e  c a r a t t e -
r i z z a v a n o  l a  g e s t i o n e  i n d e c o r o s a  d e l 
s e r v i z i o ,   n a t o  d a l l ’ e m e r g e n z a  e  c o n -
c e s s o  i n  d e r o g a  a g l i  s t a n d a r d  p r e v i s t i 
e  q u i n d i  s i a  a  d i s c a p i t o  d e l l ’ u t e n z a , 
i n  n u m e r o  e s o r b i t a n t e ,  c h e  d e i  l a v o -
r a t o r i ,  c o s t r e t t i  a  s v o l g e r e  i l 



l o r o  l a v o r o  i n  n u m e r o  l i m i t a t o  e  i n  c o n d i z i o n i  d e -
g r a d a n t i .   A v e v o  i n i z i a t o  a n c h e  u n a  v e r t e n z a  l e g a -
l e  ( e r a  l a  t e r z a  p e r  m e )  c h e  n o n  h o  p o r t a t o  a v a n t i 
p e r c h é  p o c o  s u p p o r t a t a  d a i  s i n d a c a t i  e  p e r c h é  e r o 
a n c h e  u n  p ò  r a s s e g n a t a  e  s t a n c a  d i  l o t t a r e  s e n z a  o t -
t e n e r e  r i s u l t a t i   s o d d i s f a c e n t i .  H o  s e m p r e  c e r c a t o 
d i  f a r e  l a  d i f f e r e n z a  s u l  l a v o r o ,  c o n c e n t r a n d o m i  s u i 
c a s i  e  d a n d o  p i ù  o p p o r t u n i t à  p o s s i b i l i  a l l e  p e r s o n e 
c h e  s e g u i v o ,  r i u s c e n d o  a  r a g g i u n g e r e  d e g l i  o b i e t t i -
v i  i n t e r e s s a n t i .  M a  h o  l o t t a t o  c o n  l e  m i l l e  c o n t r a d -
d i z i o n i  d i  u n  s i s t e m a  c h e  n o n  t u t e l a  n e s s u n o ,  t r a n -
n e  c h i  h a  d e c i s o  l u c i d a m e n t e  d i  t r a r r e  g u a d a g n o , 
r i c c h e z z a ,  d a i  b i s o g n i  d e g l i  a l t r i .  L a  c o n d i z i o n e 
p e g g i o r e  c h e  p o s s a  p r o s p e t t a r s i  i n  u n o  s t a t o  c i v i l e 
o  m e g l i o  d i  w e l f a r e ,  c o m e  c i  p i a c e  d e f i n i r l o .  L ’ e -
s p e r i e n z a  i n  q u e s t a  c o o p e r a t i v a  m i  a v e v a  i m p o v e r i -
t a  e m o t i v a m e n t e .  A v e v a  f i a c c a t o  l a  m i a  s a l u t e  m e n -
t a l e  a  t a l  p u n t o  c h e  n o n  d o r m i v o  p i ù  l a  n o t t e  e  a v e v o 
i n i z i a t o  a d  a v e r e  d i s t u r b i  d ’ a n s i a  s e r i .  S o n o  f u g g i -
t a .  P o i  m i  s o n o  d e t t a  c h e  m i  s a r e i  c o n c e s s a  u n ’ u l t i -
m a  p o s s i b i l i t à  d i  l a v o r o  c o m e  a s s i s t e n t e  s o c i a l e  p e r 
p o i  e v e n t u a l m e n t e  d e d i c a r m i  a d  a l t r o .  S i c u r a m e n t e 
a  q u e i  t e m p i  h o  p o t u t o  l a s c i a r e  u n  c o n t r a t t o  a  t e m -
p o  i n d e t e r m i n a t o  i n  q u a n t o   n o n  a v e v o  f i g l i ,  n é  u n 
m u t u o .  E r o  m e n o  r i c a t t a b i l e  d i  t a n t i  a l t r i  c h e  n o n 
h a n n o  p o t u t o  s c e g l i e r e  e  h a n n o  c o n t i n u a t o  a  l a v o -
r a r e  i n  q u e l l a  c o o p e r a t i v a ,  c h i s s à  a  q u a l e  c o s t o .

N e l  s e r v i z i o 
d i  P r o n t a  A c c o g l i e n z a 
è  f o n d a m e n t a l e 
l ’ a p p r o c c i o  i n i z i a l e 
p e r  c r e a r e  u n  r a p p o r t o  d i  f i d u c i a 
c  c h e  t i  c o n s e n t a  d i  c r e a r e
u n a  r e l a z i o n e  d i  a i u t o

   I l  s e r v i z i o  d o v e  m i  s o n o  r i t r o v a t a  e  d o v e  a n c o r a 
l a v o r o  e s i s t e  d a  c i r c a  t r e n t ’ a n n i .  H o  i n i z i a t o  c o n  u n 
c o n t r a t t o  a  t e m p o  d e t e r m i n a t o  a  3  m e s i  ( n o n o s t a n -
t e  u n ’ e s p e r i e n z a  n e l  s e t t o r e  m o l t o  l u n g a )  c h e  p o i 
m i  è  s t a t o  r i n n o v a t o  p e r  1  a n n o ,  p e r  e s s e r e  p o i  t r a -
s f o r m a t o  i n  t e m p o  i n d e t e r m i n a t o .  S o n o  a r r i v a t a  i n 
q u e s t o  s e r v i z i o  d o p o  c h e  2  c o l l e g h e  e r a n o  f u g g i t e 
p e r  l a  m o l e  d i  l a v o r o  ( c o s ì  m i  h a n n o  r a c c o n t a t o )  e 
d e v o  a m m e t t e r e  c h e  p e r  i l  p e r i o d o  t r a s c o r s o  c o n  u n 
c o n t r a t t o  a  t e m p o  d e t e r m i n a t o ,  i l  r o d a g g i o  è  s t a t o 
d e v a s t a n t e .  H o  r e s i s t i t o  p e r c h è  t u t t o  s o m m a t o  h o 
t r o v a t o  d i g n i t à  n e l l a  p r e s a  i n  c a r i c o  d e i  r a g a z z i  e 
g l i  s t r u m e n t i  d i  l a v o r o  c h e  m i  s o n o  s t a t i  m e s s i  a 
d i s p o s i z i o n e  m i  h a n n o  p e r m e s s o  d i  s v o l g e r e  i l  m a n -
d a t o ,  r i s p e t t a n d o  l a  m i a  d e o n t o l o g i a  p r o f e s s i o n a l e 
e  l a  m i a  c o e r e n z a .  D a  s o l i  d u e  a n n i ,  è  s t a t o  i s t i t u i t o 
u n  b a n d o  p e r  i l  s e r v i z i o  d i  P r o n t a  A c c o g l i e n z a  d e -
d i c a t o  a i  m i n o r i ,  d o p o  a n n i  d i  a f f i d a m e n t o  d i r e t t o  e 
s o l o  d o p o  g l i  e v e n t i  d i  “ M a f i a  C a p i t a l e ” .  

   P r i m a  d i  a l l o r a  l e  s t r u t t u r e  n o n  e r a n o  a u t o -
r i z z a t e  a l  f u n z i o n a m e n t o ,  l a  r e t t a  e r a  s e m p r e 
l a  s t e s s a  e  i l  p e r s o n a l e  r i c h i e s t o  n o n  n e c e s s a -
r i a m e n t e  d o v e v a  a v e r e  l a  f o r m a z i o n e  n e c e s s a r i a 
p e r   s v o l g e r e  t a l u n e  m a n s i o n i .  D a  p r e c i s a r e  c h e 
i n  q u e s t o  s e r v i z i o  è  f o n d a m e n t a l e  l ’ a p p r o c c i o 
i n i z i a l e  c o n  i  r a g a z z i  a f f i n c h é  s i  c r e i  u n  r a p -
p o r t o  d i  f i d u c i a  t a l e  c h e  t i  c o n s e n t a  d i  c r e a r e 
u n a  r e l a z i o n e  d i  a i u t o .   I l  “ C a p i t a l e  U m a n o ” , 
p e r t a n t o  è  e s s e n z i a l e  i n  u n ’ u n i t à  o p e r a t i v a 
c o m p l e s s a  c o m e  l a  n o s t r a .  C ’ è  a n c h e  d a  c o n -
s i d e r a r e  c h e  i  b i s o g n i  d e l  t e r r i t o r i o  c a m b i a n o 
c o n t i n u a m e n t e  c o s ì  c o m e  l e  n u o v e  e m e r g e n z e 
e  p e r t a n t o  s o n o  i n d i s p e n s a b i l i  l a  f o r m a z i o n e  e 
l ’ e q u i l i b r i o  e m o t i v o ,  e l e m e n t i  n o n  s e m p r e  r i -
s c o n t r a b i l i  e  s p e s s o  m i n a t i  d a l l e  c o n d i z i o n i  d i 
l a v o r o .  L ’ e q u i p e  a  c u i  a p p a r t e n g o ,  s p e s s o  s o t -
t o d i m e n s i o n a t a ,  è  c o m p o s t a  d a  e d u c a t o r i   c h e 
r u o t a n o  g a r a n t e n d o  l a  c o p e r t u r a  d e l  s e r v i z i o  h 
2 4 ,  u n a  c u o c a ,  u n a  p s i c o l o g a ,  u n  c o o r d i n a t o r e 
e  u n ’ a s s i s t e n t e  s o c i a l e .  S i c u r a m e n t e  i l  t u r n - o -
v e r  è  u n  e l e m e n t o  c o s t a n t e  i n  q u a n t o  i l  l a v o -
r o  p r e c a r i o  a i u t a  l a  c o o p e r a t i v a  a d  o t t e n e r e 
u n  m i g l i o r  r e n d i m e n t o  d a l  p e r s o n a l e ,  c h e ,  c o n 
l a  s p e r a n z a  d i  “ c o n t r a t t u a l i z z a r s i ”  è  p i ù  “ u b -
b i d i e n t e ” .  A l l a  f i n e  a d  a l c u n i  l a v o r a t o r i   n o n 
v i e n e  r i n n o v a t o  i l  c o n t r a t t o ,  a l t r i  l a v o r a t o r i  , 
i n v e c e ,  n o n  r e g g e n d o  r i t m i  d i  l a v o r o  t r o p p o 
s t r e s s a n t i ,  p r e f e r i s c o n o  d i m e t t e r s i .



I l  q u o t i d i a n o  c i  i n g o i a 
e  c i  d i s t r a e  d a l  m a c r o  s i s t e m a ,  
l o  p e r d i a m o  d i  v i s t a 
e  l o  s u b i a m o 

   I l   n o s t r o  è  u n  l a v o r o  i m p e g n a t i v o  c h e  s p e s -
s o  c i  r i t r o v i a m o  a  f r o n t e g g i a r e  d a  s o l i  s o p r a t t u t t o 
q u a n d o  a c c o g l i a m o  m i n o r i  p r o b l e m a t i c i .  E ’  p r o p r i o 
i n  q u e s t i  m o m e n t i  c h e  c i  s e n t i a m o  a b b a n d o n a t i .  L e 
e s i g u e  r i s o r s e  i s t i t u z i o n a l i  d e d i c a t e  a  q u e s t i  f e n o -
m e n i  c i  c o s t r i n g o n o  a d  i n v e n t a r e  s o l u z i o n i  b i z z a r -
r e ,  c o n  t a n t o  s p i r i t o  d i  s o l i d a r i e t à .  I n  I t a l i a  e s i s t e 
u n  q u a d r o  l e g i s l a t i v o  p e r  i  m i n o r i  m o l t o  a v a n z a t o , 
m a  c h e  n o n  s i  t r a d u c e  n e l l a  r e a l t à .  L ’ e s e m p i o  l a m -
p a n t e  p o t r e b b e  e s s e r e  q u e l l o  d e l  m i n o r e  c o n  s i n -
d r o m e  p s i c h i a t r i c a  c h e ,  d o p o  e s s e r e  s t a t o  a c c o l t o , 
p u ò  a t t e n d e r e  m o l t i  m e s i  p r i m a  c h e  s i  a v v i i ,  p e r  v i a 
d e l l e  l u n g a g g i n i  b u r o c r a t i c h e ,  l a  e f f e t t i v a  p r e s a  i n 
c a r i c o  p r e s s o  u n  s e r v i z i o  s p e c i a l i s t i c o .  Q u e s t i  c a s i 
m e t t o n o  a  d u r a  p r o v a  i l  l a v o r o  d i  e q u i p e  e  d e l l ’ e d u -
c a t o r e  i n  p a r t i c o l a r e ,  c h e  t r a s c o r r e  s p e s s o  i l  p r o -
p r i o  t u r n o ,  a n c h e  q u e l l o  n o t t u r n o ,  n e l l a  p i ù  c o m -
p l e t a  s o l i t u d i n e .  L ’ a s p e t t o  d e l  q u o t i d i a n o  è  q u e l l o 
p i ù  r i d o n d a n t e  c h e  c i  i n g o i a  e  s p e s s o  c i  d i s t r a e  d a l 
m a c r o - s i s t e m a ,  e l e m e n t o  f o n d a m e n t a l e  d a  n o n  p e r -
d e r e  m a i  d i  v i s t a  m a  c h e  p u r t r o p p o  s u b i a m o .  C o m e 
s t a  a c c a d e n d o  i n  q u e s t o  m o m e n t o  s t o r i c o  n e l  q u a l e 
l a  p o l i t i c a  s t a  n e g a n d o  i l  d i r i t t o  a l l ’ e m i g r a z i o n e  e 
a l l ’ i m m i g r a z i o n e . 

   D o v r e m m o  e s s e r e  d e g l i  a g e n t i  d i  c a m b i a m e n -
t o  e   i n v e c e  d i v e n t i a m o  s e m p r e  p i ù  f r a g i l i  p e r  l a 
f a t i c a  d e l  l a v o r o  q u o t i d i a n o  e  p e r  l a   c r i s i  e n o r m e 
d e l  s e t t o r e .  L e  d i f f i c o l t à  s o n o  i n i z i a t e  g i à  c o n  i l 
p r e c e d e n t e  g o v e r n o ,  c o n  i l  d e c r e t o  M i n n i t i .  O r a 
i l  p a c c h e t t o  s i c u r e z z a ,  c h e  h a  b l o c c a t o  i  f l u s s i 
m i g r a t o r i ,  c o s t r i n g e  u n a  q u a n t i t à  i m p r e s s i o n a n -
t e  d i  m i g r a n t i  ( c o m p r e s i  i  m i n o r i )  n e l l e  p r i g i o n i 
l i b i c h e  i n  c o n d i z i o n i  a  d i r  p o c o  d i s u m a n e .  I  p r i -
m i  l a v o r a t o r i  a  s a l t a r e  s o n o  q u e l l i  a p p a r t e n e n t i 
a l l e  c a t e g o r i e  p i ù  r i c a t t a b i l i ,  i  p r e c a r i ,  t r a  i  q u a -
l i  c i  s o n o  p a r a d o s s a l m e n t e  a n c h e  t a n t i  i m m i g r a -
t i  a r r i v a t i  q u a l c h e  a n n o  f a  d u r a n t e  l ’ e m e r g e n z a 
e  a s s u n t i  c o m e  o p e r a t o r i  s o c i a l i  d i  b a s e  a  b a s -
s o  c o s t o  ( m a g a r i  n e l  l o r o  p a e s e  e r a n o  l a u r e a t i ! ) 
c h e  p e r ò  v e n i v a n o  u t i l i z z a t i  c o m e  f a c t o t u m ,  a d 
e s e m p i o  c o m e  m e d i a t o r i  l i n g u i s t i c o - c u l t u r a l i . 
A d  o g g i  i l  s i s t e m a  d i  a c c o g l i e n z a  d e i  m i n o r i ,  a 
R o m a ,  è  o r g a n i z z a t o  i n  m a n i e r a  a b b a s t a n z a  f u n -
z i o n a l e  r i s p e t t o  a d  a l t r e  r e a l t à  i t a l i a n e .  I  m i n o r i , 
i n  s e g u i t o  a l  r i n t r a c c i o  d e l l e  F o r z e  d e l l ’ O r d i n e , 
v e n g o n o  i n s e r i t i  t u t t i  i n  u n  C e n t r o  d i  P r i m i s s i m a 
A c c o g l i e n z a  d o v e  p e r m a n g o n o  p e r  a l c u n i  g i o r n i 
p e r  i l  f o t o s e g n a l a m e n t o  e  l ’ a c c e r t a m e n t o  d e l l ’ e t à 
p r e s u n t a ,  s e  n o n  s o n o  i n  p o s s e s s o  d i  u n  d o c u -
m e n t o  d i  i d e n t i t à  v a l i d o .  P o i  v e n g o n o  s m i s t a t i 
n e l l e  P r o n t e  A c c o g l i e n z e  d e l  t e r r i t o r i o  d i  R o m a 
( t r a  l e  q u a l i  c i  s i a m o  n o i )  d o v e  r e s t a n o  p e r  q u a l -
c h e  m e s e  ( i n  r e a l t à  l a  l e g g e  p r e v e d e  3 0  g i o r n i ) 
p e r  t e r m i n a r e  i l  l o r o  p e r c o r s o  i n  u n a  s t r u t t u r a  d i 
s e c o n d o  l i v e l l o  ( c a s a - f a m i g l i a ,  G r u p p o  A p p a r t a -
m e n t o ,   s e m i - a u t o n o m i a )  s c e l t a  i n  b a s e  a l l e  c a r a t -
t e r i s t i c h e  d e l  m i n o r e  e  a l l ’ e t à  a n a g r a f i c a .  



   N e i  p e r i o d i  d e l l ’ e m e r g e n z a ,   i l  C o m u n e  d i  R o m a 
e r a  c o s t r e t t o  a d  e f f e t t u a r e  t r a s f e r i m e n t i  n e l l e  s e -
c o n d e  a c c o g l i e n z e  d i  a l t r i  c o m u n i  i t a l i a n i  e  q u e s t o 
h a  r a p p r e s e n t a t o  u n  g r a n d e  b u s i n e s s :  s o n o  n a t e 
c o m u n i t à  c o m e  f u n g h i !  A t t u a l m e n t e  s o l o  u n a  p a r -
t e  r e s i d u a l e  d e i  m i n o r i  p r e s e n t i  a  R o m a  c o n t i n u a  a 
c o n f l u i r e  i n  q u e s t e  s t r u t t u r e  e  m o l t e  h a n n o  c h i u s o 
i  b a t t e n t i .  E  i  d i p e n d e n t i ?  I l  n o s t r o  s e r v i z i o  è  u n a 
c o m u n i t à  f i l t r o  c h e  a c c o g l i e  u n  m a s s i m o  d i  1 2  m i n o -
r i ,  s v o l g e  u n ’ a c c u r a t a  o s s e r v a z i o n e  s u l  c a s o  p e r  i n -
d i v i d u a r n e  i  b i s o g n i  e  a t t i v a r e  p e r c o r s i  i n d i v i d u a -
l i z z a t i .  V e n g o n o  s v o l t i  d e g l i  i n t e r v e n t i  u r g e n t i  a 
c a r a t t e r e  s a n i t a r i o  ( e s a m i  d i  r o u t i n e  p e r  v a l u t a r e  l o 
s t a t o  d i  s a l u t e  e  a t t i v a r e  e v e n t u a l i  c u r e ) ,  a  c a r a t t e r e 
s o c i a l e   c o m e  l a  s c o l a r i z z a z i o n e  ( c u r a t a  d a l l ’ e q u i p e 
e d u c a t i v a )  e  l a  s e g n a l a z i o n e  d i  l e g g e  a l l e  a u t o r i t à 
c o m p e t e n t i  ( c u r a t a  d a  m e  i n  q u a l i t à  d i  a s s i s t e n t e 
s o c i a l e )  a i  f i n i  d e l l ’ a s s e g n a z i o n e  d i  u n  t u t o r e  d a 
p a r t e  d e l  T r i b u n a l e  p e r  i  M i n o r e n n i  d i  R o m a  e / o  
d e l l ’ e m a n a z i o n e  d i  u n  d e c r e t o  d i  a l t r o  g e n e r e . 

   I l  m i o  l a v o r o  i n  s o s t a n z a  è  q u e l l o  d i  s v o l g e r e  i 
c o l l o q u i  s o c i a l i  c o n  o g n i  m i n o r e  ( s e  s t r a n i e r o  c o n 
i l  m e d i a t o r e  l i n g u i s t i c o - c u l t u r a l e )  c h e  v i e n e  a c -
c o l t o  p r e s s o  i l   s e r v i z i o  p e r  s e g n a l a r l o ,  a t t r a v e r s o 
u n a  r e l a z i o n e  s o c i a l e  a l  T r i b u n a l e  p e r  i  M i n o r e n n i 
d i  R o m a  c h e  d a r à  s e g u i t o  a i  p r o v v e d i m e n t i  r i t e n u -
t i  o p p o r t u n i .  I n t r a p r e n d o  u n  l a v o r o  d i  r e t e  c o n  i 
s e r v i z i  t e r r i t o r i a l i  e  c o n  l e  f a m i g l i e  d ’ o r i g i n e .  N o n 
s o  q u a n t i  c o l l o q u i  a v r ò  f a t t o  m a  c r e d o  a  m i g l i a i a . 
H o  a s c o l t a t o  e  s c r i t t o  s t o r i e  p r o v e n i e n t i  d a  t a n t e 
p a r t i  d e l  m o n d o  e  p o s s o  c i t a r v i  i  p a e s i  n e i  q u a l i  m i 
s o n o  i m m e r s a  m a g g i o r m e n t e :  l ’ E g i t t o ,  i l  M a r o c c o , 
l a  T u n i s i a ,  i l  M a l i ,  l a  C o s t a  D ’ a v o r i o ,  i l  S e n e g a l ,  i l 
G a m b i a ,   i l  G h a n a ,  l a  N i g e r i a ,  l ’ E r i t r e a ,  l ’ E t i o p i a , 
i l  P a k i s t a n ,  l ’ A f g a n i s t a n ,  i l  B a n g l a d e s h  m a  a n c h e  l a 
R o m a n i a ,  l ’ A l b a n i a  e  t a n t i  a l t r i .  D i  c e r t o  o g n i  r a -
g a z z o  p o r t a  c o n  s é  l a  s u a  s t o r i a ,  q u e l l a  d e l l a  s u a 
f a m i g l i a ,  q u e l l a  d e l  s u o  p a e s e  e  l ’ e s p e r i e n z a  d e l  s u o 
v i a g g i o  q u a s i  s e m p r e  t e r r i f i c a n t e .  O g n u n o  d i  l o r o 
p o r t a  e m o z i o n i  e  s p e r a n z e  c h e  d o v r e m m o  r a c c o g l i e -
r e  p e r  a r r i c c h i r e  i l  n o s t r o  p a e s e  d i  q u e l l e  d i v e r s i t à 
c h e  c i  a i u t e r e b b e r o  a d  a v e r e  u n a  l e n t e  s u l  m o n d o , 
i n d i s p e n s a b i l e  a  l e g g e r e  l a  r e a l t à  i n  m a n i e r a  p i ù  l u -
c i d a  e  c o n s a p e v o l e .  L a  t r a n s c u l t u r a  o r m a i  è  u n  f e -
n o m e n o  c h e  d o v r e m m o  c o n s i d e r a r e  p r o f o n d a m e n -
t e  s e  p e n s o  a n c h e  a l l a  p r e s e n z a  i n  n e t t o  a u m e n t o 
d e i  r a g a z z i  s t r a n i e r i  n e l l e  s c u o l e .  M a  è  i n u t i l e  d i r e 
c o m e  q u e s t o  p a e s e  n o n  r i e s c a  a  d a r e  s p a z i o  a l l e  d i f -
f e r e n z e  e  c h e  c i  t r o v i a m o  i n  u n  m o m e n t o  s t o r i c o  n e l 
q u a l e  s i  s t a  v e r i f i c a n d o  u n  a r r e t r a m e n t o  s p a v e n t o s o 
i n  t e r m i n i  d i  p o l i t i c h e  s o c i a l i .  H o  a s c o l t a t o  t a n t e 
s t o r i e  d i  r a g a z z i  i t a l i a n i  o  d i  m i n o r i  d i  s e c o n d a  g e -
n e r a z i o n e  c h e  h a n n o  a v u t o  l a  s f o r t u n a  d i  c r e s c e r e 
i n  c o n t e s t i  d i s f u n z i o n a l i ,  c o n  f e r i t e  m o l t o  p r o f o n -
d e ,  m a  c o n  l a  v o g l i a  d i  r i s c a t t o .

   M a ,  m o l t i  d i  l o r o ,  s o n o  p o r t a t o r i  d i  p r o b l e -
m a t i c h e  d i f f i c i l i  c o m e  d i p e n d e n z e  i m p o r t a n t i , 
d e v i a n z e  o  s o n o  v i t t i m e  d i  s f r u t t a m e n t o   d i  v a r i a 
n a t u r a .  M i  p i a c e  p e n s a r e  c h e  o g n u n o  d i  l o r o  p o s -
s a  f a r c e l a .  A l c u n i  t o r n a n o  a  t r o v a r c i  d o p o  t a n t i 
a n n i  p e r  r a c c o n t a r c i  i l  l o r o  f u t u r o  p o s i t i v o  d o p o 
d i  n o i  m a  d i  m o l t i  n o n  s a p p i a m o  n u l l a  e  c e  l o 
v i v i a m o  c o n  u n  p ò  d i  f r u s t r a z i o n e .  N e l  m i o  l a -
v o r o  a f f r o n t o  c r i t i c i t à  c h e  a  v o l t e  s o n o  i n  c o n -
t r a s t o  c o n  l a  m i a  c o e r e n z a  p r o f e s s i o n a l e ,  p e r c h è 
n o n  s e m p r e  s i  c o n c i l i a n o  c o n  q u a n t o  r i c h i e s t o 
d a l  m i o  m a n d a t o .  I n  q u e s t i  c a s i  è  n e c e s s a r i a  u n a 
g r a n d e  c a p a c i t à  d i  m e d i a z i o n e  e  d i  r e l a z i o n e  c o n 
l a  r e t e  f o r m a l e  e  i n f o r m a l e  c h e  s i  a c q u i s i s c e  c o n 
l ’ e s p e r i e n z a ,  c o n  l a  c o n o s c e n z a  d e i  f e n o m e n i  e 
c o n  l a  p a s s i o n e  c h e  p a s s a  s e m p r e  q u a n d o  è  v e r a . 

   I  m i n o r i ,  p e r  q u a n t o   c i  s i a n o  d e l l e  l a c u n e 
n e l  s i s t e m a ,  g o d o n o  c o m u n q u e  d i  u n ’ a t t e n z i o n e 
m a g g i o r e  r i s p e t t o  a d  a l t r e  c a t e g o r i e  d i  u t e n t i .  I l 
c o m p i m e n t o  d e l l a  m a g g i o r e  e t à  d i v e n t a  u n  m o -
m e n t o  c r u c i a l e  e  d i f f i c i l e ,  i n  q u a n t o  s i  c o n c l u -
d e  o g n i  f o r m a  d i  a s s i s t e n z a  p r e v i s t a .  I  m i n o r i 
s t r a n i e r i  h a n n o  s e m p r e  d i r i t t o  a d  u n  t i t o l o  d i 
s o g g i o r n o .  Q u e l l i  c h e  a r r i v a n o  p e r  m o t i v i  e c o -
n o m i c i ,  c o m p i u t i  i  1 8  a n n i ,  p o s s o n o  r i n n o v a r e 
i l  l o r o  p e r m e s s o  d i  s o g g i o r n o  d a  m i n o r e  e t à  a d 
a t t e s a  o c c u p a z i o n e  ( d e l l a  d u r a t a  d i  u n  a n n o )  s e 
h a n n o  s v o l t o  a t t i v i t à  o r i e n t a t e  a l  l o r o  p e r c o r s o 
d i  i n c l u s i o n e  s o c i a l e ,  p r i m a  f r a  t u t t e  l a  s c u o l a . 
C i ò  c o m p o r t a ,  u n a  v o l t a  d i v e n t a t i  m a g g i o r e n n i , 
c h e  e n t r o  u n  a n n o  d e b b a n o  t r o v a r e  u n  l a v o r o  r e -
g o l a r e  e  n e l  f r a t t e m p o  a v e r e  u n  a l l o g g i o  c h e  g l i 
g a r a n t i s c a  u n a  r e s i d e n z a ,  e v e n t u a l i t à  q u a s i  m a i 
r e a l i z z a b i l i  c o n  c a n a l i  r e g o l a r i  e  s e n z a  c o s t i  s i a 
i n  t e r m i n i  e c o n o m i c i  c h e  d i  s a c r i f i c i  i m p o r t a n t i .  
L a  s o l u z i o n e  è  q u a s i  s e m p r e  q u e l l a  d i  r i v o l g e r -
s i  a i  c o n n a z i o n a l i ,  c h e  l i  c o s t r i n g o n o  a  p a g a r e 
u n  p o s t o  l e t t o  i n t o r n o  a i  2 0 0  e u r o ,  i n  c a m e r a t e 
c h e  a r r i v a n o  a d  o s p i t a r e  a n c h e  d i e c i  p e r s o n e  e 
o t t e n e r e  u n a  r e s i d e n z a  i l  c u i  c o s t o  s i  a g g i r a  i n -
t o r n o  a i  1 0 0 0 / 1 5 0 0  e u r o .  S p e s s o  s o n o  g l i  s t e s s i 
c o n n a z i o n a l i  c h e  l i  s f r u t t a n o  p e s a n t e m e n t e  c o n 
l a v o r i  e s t r e m a m e n t e   f a t i c o s i  n e l  s e t t o r e  e d i l e , 
n e l l e  a t t i v i t à  c o m m e r c i a l i .  P e r  n o n  p a r l a r e  p o i 
d e l l a  f a c i l i t à  d i  e s s e r e  r e c l u t a t i  n e l l a  c r i m i n a l i t à 
( s p a c c i o ,  p r o s t i t u z i o n e  s o p r a t t u t t o )  c h e  g a r a n t i -
s c e  l a  p o s s i b i l i t à  d i  a v e r e  d e n a r o  f a c i l e  n e c e s s a -
r i o  a   p a g a r e  i  d e b i t i  l e g a t i  a n c o r a  a l  v i a g g i o  c h e 
g l i  h a  p e r m e s s o  d i  v e n i r e  i n  I t a l i a  e / o  a l  m a n d a -
t o  f a m i l i a r e  ( i  g e n i t o r i  i n v e s t o n o  m o l t o  s u i 
f i g l i  c h e  a r r i v a n o  i n  I t a l i a  p e r c h è  p o s s o n o 
d i v e n t a r e  d e l l e  f o n t i  d i  s o s t e n t a m e n t o  p e r 
t u t t o  i l  n u c l e o  f a m i l i a r e ) .



P r o d u c i a m o  a d u l t i 
i r r e g o l a r i 
s o g g e t t i  f r a g i l i  , 
r i c a t t a b i l i
n e l l a  p e g g i o r e  d e l l e  i p o t e s i 
e n t r e r a n n o  n e l 
c i r c u i t o  p e n a l e

   D a  q u a l c h e  a n n o  g l i  a l l o g g i  p e r  a d u l t i  d e l l ’ U f f i -
c i o  I m m i g r a z i o n e  d i  R o m a  C a p i t a l e  s o n o  a i  m i n i m i 
t e r m i n i .  L e  l i s t e  d i  a t t e s a  d u r a n o  m e s i  e  n o n  e s i s t o -
n o  a l t r e  f o r m e  d i  a i u t o  s e  n o n  d e l l a  d u r a t a  d i  q u a l -
c h e  m e s e ,  p e r  i   r a r i s s i m i  c a s i  d i  e x  m i n o r i  i n s e r i t i 
i n  p e r c o r s i   f o r m a t i v i  e  l a v o r a t i v i  b e n  a v v i a t i .  Q u e -
s t o  è  u n  a s p e t t o  c h e  s v i l i s c e  i l  n o s t r o  l a v o r o .  D o p o 
l a  p r e s a  i n  c a r i c o ,  n e l l a  q u a l e  i l  r a g a z z o  e  a n c h e 
n o i  a b b i a m o  i n v e s t i t o  m o l t o ,  s i  p r o d u c e  u n  a d u l t o 
i r r e g o l a r e  e / o  f r a g i l e ,  p e r c h é  r i c a t t a b i l e ,  c h e  n e l l a 
p e g g i o r e  d e l l e  i p o t e s i  e n t r e r à  n e l  c i r c u i t o  p e n a l e .
L ’ i s t i t u t o  d e l l ’ a f f i d a m e n t o  f a m i l i a r e ,  c h e  p o t r e b b e 
e s s e r e  u n ’ a l t e r n a t i v a ,  è  p r e v i s t o  p e r  l e g g e  m a  n e l -
l a  p r a t i c a  è  q u a s i  i n e s i s t e n t e .  A  R o m a  c ’ è  u n ’ u n i c a 
a s s o c i a z i o n e  c h e  s e  n e  o c c u p a ,  m a  n o n  è  m a i  s t a t a 
p r o s p e t t a t a  c o m e  p o s s i b i l i t à  p e r  i  m i n o r i  c h e  h o  s e -
g u i t o . 

   

   I  m i n o r i  c h e  r i c h i e d o n o  l a  p r o t e z i o n e  i n t e r -
n a z i o n a l e  h a n n o  u n  a l t r o  p e r c o r s o  d i  r e g o l a r i z z a -
z i o n e ,  s i c u r a m e n t e  p i ù  l u n g o  e  c o m p l e s s o  s o n o 
u n  n u m e r o  l i m i t a t o .  L a  m a g g i o r  p a r t e  d i  l o r o  s o n o 
t r a n s i t a n t i  i n  I t a l i a  e  p r e f e r i s c o n o  p r o s e g u i r e  i l 
v i a g g i o  p e r  r a g g i u n g e r e  i l  N o r d  E u r o p a  ( I n g h i l -
t e r r a ,  S v e z i a ,  G e r m a n i a ,  O l a n d a ,  F r a n c i a ,  S v i z z e -
r a )  d o v e  s o n o  c e r t i  d i  a v e r e  m i g l i o r i  o p p o r t u n i t à 
e  d o v e  s p e s s o  c i  s o n o  i  l o r o  p a r e n t i  g i à  e m i g r a -
t i  p r i m a  d i  l o r o .   A n c h e  p e r  l o r o ,  i n  s e g u i t o  a l 
p a c c h e t t o  s i c u r e z z a ,  i l  p e r c o r s o  s e m b r e r e b b e  p i ù 
c o m p l i c a t o  p e r c h é  a  m o l t i  d i  q u e l l i  c h e  d e c i d e -
v a n o  d i  r e s t a r e  i n  I t a l i a ,   g l i  v e n i v a  r i c o n o s c i u t a 
l a  p r o t e z i o n e  u m a n i t a r i a ,  c o n d i z i o n e  c h e  o r a  n o n 
e s i s t e  p i ù  e  c h e  p o t r e b b e  e s s e r e  e s t r e m a m e n t e 
n o c i v a  p e r  q u e l l i  c h e  s o n o  p r o s s i m i  a l l a  m a g g i o r e 
e t à .  I n u t i l e  d i r c i  c h e  è  v e r o  c h e  a n c o r a  n o n  c o n o -
s c i a m o  b e n e  g l i  e f f e t t i  d e l  d e c r e t o  s i c u r e z z a  s u i 
m i n o r i ,  m a  s t i a m o  g i à  a s s i s t e n d o  s i a  a l l e  b r u t a l i 
c o n s e g u e n z e  p e r  g l i  i m m i g r a t i  a d u l t i  c h e  s i  s t a -
v a n o  i n t e g r a n d o  n e l  t e s s u t o  s o c i a l e  i t a l i a n o  t r a  i 
q u a l i  a n c h e  e x  m i n o r i  t i t o l a r i  d i  p r o t e z i o n e  u m a -
n i t a r i a ,  s i a  a l l a  f i n e  d i  u n  p r o c e s s o  c o m e  q u e l l o 
m i g r a t o r i o  a r r e s t a t o  f o r z o s a m e n t e .



   O v v i o  c h e  l e  r e a l t à  p i ù  g r a n d i 
r i e s c o n o  a d  a v e r e  m i g l i o r i  r a p p o r -
t i  c o n  l e  b a n c h e  c h e  p o s s o n o  a n -
t i c i p a r e  i n g e n t i  s o m m e  d i  d e n a r o 
n e c e s s a r i e  a  p a g a r e  g l i  s t i p e n d i  a i 
l a v o r a t o r i ,  m a  l e  p i ù  p i c c o l e  n o n 
c e  l a  f a n n o .  M o l t e  s t r u t t u r e  p e r 
m i n o r i  h a n n o  c e s s a t o  l ’ a t t i v i t à  p e r 
q u e s t a  r a g i o n e  e  i  d i p e n d e n t i  s o n o 
s t a t i  l i c e n z i a t i .

P e r c h é 
h o  s c e l t o 
d i  f a r e 
q u e s t o  l a v o r o ? 

   P e r c h é  s i n  d a  p i c c o l a  m i  s o n o 
s e m p r e  s c h i e r a t a  d a l l a  p a r t e  d e i 
p i ù  d e b o l i ,  d e g l i  u l t i m i .  D i f f i c i l e 
d a r e  u n a  s p i e g a z i o n e  a r t i c o l a t a  m a 
s i c u r a m e n t e   o g g i  n o n  r i u s c i r e i  a 
p e r c e p i r m i  i n  u n ’ a l t r a  d i m e n s i o n e 
l a v o r a t i v a . 

P e r c h é 
i  m i g r a n t i ?

   P e r c h é  r a p p r e s e n t a v a n o  l a  n u o -
v a  e m e r g e n z a  e  l a  g r a n d e  s f i d a  d e l 
n o s t r o  p a e s e .  O g g i  p i ù  c h e  m a i , 
c o n  q u e l l o  c h e  s t a  a c c a d e n d o ,  p e n -
s o  d i  n o n  a v e r  m a i  f a t t o  s c e l t a  p i ù 
g i u s t a .

   
   
   I l   n o s t r o  l a v o r o  è  l e g a t o  a i  b i s o g n i  e  q u a n d o  i  b i s o g n i  p r e -
v a l e n t i  c a m b i a n o ,  c a m b i a  a n c h e  l a  t i p o l o g i a  d e i  s e r v i z i  e r o g a t i 
e  d e l l e  r e a l t à  c h e  l i  g e s t i s c o n o .  P e r  t a l e  r a g i o n e  i l  n o s t r o  s e t -
t o r e  d e v e  r e i n v e n t a r s i  c o n t i n u a m e n t e  p e r  g a r a n t i r s i  l a  s o p r a v -
v i v e n z a .  E  n o n  s e m p r e  r i e s c e  n e l l ’ o p e r a  d i  r i c i c l o ,  s o p r a t t u t t o 
i n  q u e s t a  f a s e  d o v e  i l  s o c i a l e  è  m i n a t o  s e r i a m e n t e .  L a  p o l i t i c a 
d e l l e  c o o p e r a t i v e  è  g o v e r n a t a ,  i n  m o d o  s e m p r e  p i ù  e s a s p e r a t o 
,   d a l l ’ o s s e s s i o n e  e c o n o m i c a .   Q u e l l a  i n  c u i  l a v o r o  è  u n a  c o o -
p e r a t i v a  g r a n d e  e  s t o r i c a ,  c h e  g e s t i s c e  v a r i  s e r v i z i  e  p r o g e t t i  e 
p e r t a n t o  m i  s e n t o  f o r t u n a t a  r i s p e t t o  a  t a n t e  a l t r e  r e a l t à  p i ù  p i c -
c o l e ,  d o v e  l a v o r a n o  c o l l e g h i  c h e  m i  r a c c o n t a n o  d i  n o n  p e r c e p i r e 
g l i  s t i p e n d i  d a   t a n t i  m e s i  p e r c h é  n o n  a r r i v a n o  i  f o n d i  d a g l i  e n t i 
c o m m i t t e n t i .  U l t i m a m e n t e  s i  s e n t e  d i r e  c h e  q u e s t a  a m m i n i s t r a -
z i o n e  c a p i t o l i n a  b l o c c a  l a  r a g i o n e r i a  d e l  c o m u n e  d i  R o m a  c o n 
u n a  f a c i l i t à  e s t r e m a  ( n o n  s i  c a p i s c e  b e n e  p e r  q u a l e  m o t i v o ) . 



H o  4 1  a n n i , 
v i v o  d a  s o l a , 
p a g o  u n  a f f i t t o .
D a  d i e c i  a n n i  l a v o r o  c o m e 
“ a s s i s t e n t e  p e r s o n a l e ” , 
c o s ì  c i  d e f i n i s c o n o 
n e l l ’ a s s i s t e n z a  i n d i r e t t a .

L ’ I L L U S I O N E
D E L L ’ A S S I ST E NZ A
I N D I R ETTA

   D a  d u e  a n n i  e  m e z z o  s u p p o r t o  u n a  r a g a z z a 
d i  3 3  a n n i ,  c o g n i t i v a m e n t e  n o r m o  d o t a t a ,  c h e  s o f -
f r e  d i  s p a s t i c i s m o ,  d i f f i c o l t à  e m o t i v e  r e l a z i o n a l i , 
t r e m o r i  e  i p e r s e n s i b i l i t à  a c u s t i c a .  L a  s o s t e n g o  i n 
a l c u n i  b i s o g n i  p r i m a r i  c o m e  l a  d e a m b u l a z i o n e ,  l a 
v e s t i z i o n e ,  l ’ i g i e n e ,  l ’ a l i m e n t a z i o n e  m a  s o p r a t -
t u t t o  p e r  l ’ o r g a n i z z a z i o n e  d i  a t t i v i t à  s o c i a l i .  H o 
u n  c o n t r a t t o  d i  3 3  o r e  s e t t i m a n a l i .  L a  p a g a  o r a r i a 
è  d i  6 . 8 0  e u r o  l o r d e ,  c o m p r e n s i v e  d i  t r e d i c e s i m a 
e  t u t t o  i l  r e s t o .  L ’ a s s i s t e n t e  p e r s o n a l e ,  r i s p e t -
t o  a l l ’ a s s i s t e n t e  d o m i c i l i a r e  c h e  l a v o r a  p e r  u n a 
c o o p e r a t i v a ,  s e n z a  a l c u n a  c o m p e t e n z a ,  c o s t r u i s c e 
i l  p r o g e t t o  d i  a u t o n o m i a  d e l l a  p e r s o n a  c o n  d i s a b i -
l i t à  i n s i e m e  a l l ’ u t e n t e . 



   D a l  p r i m o  i n c o n t r o ,  p r o v o  a  f a r e  u n ’ a n a l i s i  d e l l e 
d i n a m i c h e  r e l a z i o n a l i  e  p e r s o n a l i  t r a  i  v a r i  c o m p o -
n e n t i  d e l l a  f a m i g l i a  e ,  s u l l a  b a s e  d i  q u e s t i  e l e m e n t i , 
i m m a g i n o  i l  p i a n o  d i  i n t e r v e n t o .  I l  p r o g e t t o  v i e n e 
s o t t o p o s t o  a l  g i u d i z i o  d e l l a  f a m i g l i a  d i s c u t e n d o n e 
i  t e m p i  e  l e  m o d a l i t à .  P e r  t u t t o  c i ò  c h e  r i g u a r d a 
l ’ a n a l i s i  d e l l ’ i m p a t t o  d i  t a l e  i n t e r v e n t o  s u l l ’ u t e n -
t e ,  s u  m i a  r i c h i e s t a ,  n e  d i s c u t o  c o n  u n ’ a s s i s t e n t e 
s o c i a l e  e  u n a  p s i c o l o g a  d i  u n a  c o o p e r a t i v a ,  c o s t o l a 
d i  u n ’ a s s o c i a z i o n e  d i  f a m i l i a r i  d i  d i s a b i l i ,  c h e  c o o r -
d i n a  l ’ a s s u n z i o n e  d i  o p e r a t o r i / t r i c i  d a l l e  f a m i g l i e . 
L a  c o o p e r a t i v a  h a  i l  m a n d a t o  i s t i t u z i o n a l e  ( t r a m i t e 
b a n d o )  d i  c o n f r o n t a r e  e  m e t t e r e  i n  r e l a z i o n e  i  b i -
s o g n i  e  l e  n e c e s s i t à  d e l l e  f a m i g l i e  c o n  l e  d i s p o n i -
b i l i t à  e  l e  p e c u l i a r i t à  p r o f e s s i o n a l i  d e g l i  a s s i s t e n t i . 
V e n g o n o  o r g a n i z z a t i  i  c o l l o q u i  e  l a  f a m i g l i a  s c e g l i e 
l ’ o p e r a t o r e / t r i c e  c h e  r i t i e n e  p i ù  a d e g u a t i .  L a  c o o -
p e r a t i v a  f u n g e ,  q u i n d i ,  s i a  d a  v e r a  e  p r o p r i a  a g e n z i a 
d e l  l a v o r o  s o c i a l e ,  s i a  d a  r i f e r i m e n t o  p e r  a f f r o n t a r e 
l e  c r i t i c i t à  c h e  s o p r a g g i u n g o n o  n e l l a  d i n a m i c a  d i 
r e l a z i o n e  o p e r a t o r e / u t e n t e .  U l t i m a m e n t e  l a  c o o p e -
r a t i v a  h a  p e r s o  i l  b a n d o  e  p e r  m e  h a  s i g n i f i c a t o  c h e , 
q u a n d o  v a d o  i n  s o f f e r e n z a  e d  h o  b i s o g n o  d i  u n  c o n -
f r o n t o ,  q u a n d o  h o  l a  n e c e s s i t à  d i  u n  s o s t e g n o  p e r 
l ’ i m p a t t o  e m o t i v o  e  p s i c o l o g i c o  d e l  l a v o r o  c h e  s v o l -
g o ,  p a g o  u n a  p s i c o l o g a  6 0  e u r o  a  s e d u t a .   Q u a n d o 
i n v e c e  f a c c i o  g l i  i n c o n t r i  c o n  l ’ a s s i s t e n t e  s o c i a l e , 
l e i  v i e n e  p a g a t a  m e n t r e  i o  n o .

   F o r m a l m e n t e ,  d i  s e t t i m a n a  i n  s e t t i m a n a ,  r e c e -
p i s c o  i  b i s o g n i  e  l e  r i c h i e s t e  i n  t e r m i n i  d i  t e m p i 
e  o b b i e t t i v i ,  s i a  p e r  c i ò  c h e  d o v r e b b e  e s s e r e  f a t -
t o  i n s i e m e ,  s i a  p e r  c i ò  c h e  d e v o  s v o l g e r e  d a  s o l a . 
Q u a n d o  s o n o  c o n  l a  r a g a z z a  u t i l i z z o  l a  s u a  m a c c h i -
n a .  Q u a n d o  s o n o  d a  s o l a  u t i l i z z o  l a  m i a  e  l a  b e n -
z i n a  n o n  m i  v i e n e  r i m b o r s a t a ,  s e  n o n  t o g l i e n d o m i 
u n ’ o r a  d i  a s s i s t e n z a  n e l l a  s e t t i m a n a  s u c c e s s i v a .  L e 
s u e  d i f f i c o l t à  d i  c o m u n i c a z i o n e  p r o v o c a n o  s p e s s o 
u n  c o n f l i t t o  t r a  l e  s u e  e s i g e n z e  e  l e  e s i g e n z e  d e l  r e -
s t o  d e l  n u c l e o  f a m i l i a r e .  Q u e s t o  m i  i m p o n e  u n  c o n -
f r o n t o ,  s p e s s o  t e l e f o n i c o ,  c o n  l a  f a m i g l i a  i n  c u i  s i 
r i d e f i n i s c e  i l  p r o g r a m m a  d e l l a  s e t t i m a n a  s u c c e s s i -
v a .  Q u e s t e  o r e  d i  c o o r d i n a m e n t o  n o n  s o n o  r e t r i b u -
i t e  e  n o n  p r e v e d o n o  u n a  s u p e r v i s i o n e  c o n  n e s s u n a 
f i g u r a  t e c n i c a .  S p e s s o  s u c c e d e  c h e  q u a l c o s a  n o n  s i 
d e f i n i s c e  e n t r o  i l  v e n e r d ì  e  g l i  o r a r i  p o s s o n o  v a r i a -
r e  d a l l ’ o g g i  a l  d o m a n i ,  s e  n o n  d u r a n t e  l a  g i o r n a t a 
s t e s s a .  Q u e s t o  m e c c a n i s m o  m i  i m p e d i s c e  d i  s a p e -
r e  c h i a r a m e n t e  q u a n d o  d o r m i r ò  a  c a s a  m i a .  O p p u r e 
a c c a d e  c h e  m i  v i e n e  t o l t o  u n  g i o r n o  d i  l a v o r o  e  v i e -
n e  s p o s t a t o  n e l  f i n e  s e t t i m a n a  p e r  q u a l c h e  a t t i v i t à . 
All’orario effettivo non viene mai aggiunta la mezz’ora o 
l’ora in più in cui resto in casa per affrontare questioni 
inerenti il lavoro (definire uscite, gite, pernottamenti o 
assenze della famiglia). Tutti i notturni (almeno 3/4 al 
mese), i turni nelle festività e i soggiorni fuori città non 
mi vengono retribuiti. 

   P i ù  p r e c i s a m e n t e  m i  v e n g o n o  r e s t i t u i t i  i n  t u r -
n i  d i  r i p o s o  s e n z a  m a g g i o r a z i o n i  d i  a l c u n  t i p o . 
P e r  f a r e  u n  e s e m p i o ,  l a  p r o s s i m a  s e t t i m a n a  l a -
v o r e r ò  t r e  g i o r n i  e  d u e  n o t t i ,  h 2 4 .  T u t t e  l e  o r e 
f u o r i  d a l  m i o  o r a r i o  n o n  m i  v e r r a n n o  p a g a t e  c o m e 
o r e  s t r a o r d i n a r i e ,  m a  m i  t r o v e r ò  d e l l e  g i o r n a t e 
l i b e r e  p e r  c o m p e n s a r e  l ’ a c c u m u l o  d i  o r e  l a v o r a -
t e .  A  q u e s t a  i m p o s t a z i o n e  d e l  l a v o r o  n o n  h o  m a i 
o p p o s t o  n e s s u n  t i p o  d i  l i m i t e .  A d  o g n i  r i c h i e s t a 
n o n  h o  m a i  r i s p o s t o  “ N o ! ” .  S o n o  a n d a t a  a  l a v o r a -
r e  c o n  l a  f e b b r e ,  c o n  u n  p o l s o  f r a t t u r a t o ,  i n  c o n -
d i z i o n i  c h e  a v r e b b e r o  a v u t o  l a  n e c e s s i t à  d i  c u r a , 
l a  m i a .  E  l ’ h o  f a t t o  p e r c h é  h o  s e m p r e  p e r m e s s o 
c h e  l e  s u e  n e c e s s i t à  d i v e n t a s s e r o  p r e v a l e n t i  s u l l e 
m i e .  P e r  e s e m p i o  h o  s e m p r e  p e n s a t o  c h e ,  t r o v a r e 
e  p a g a r e  u n ’ a l t r a  p e r s o n a  c h e  m i  s o s t i t u i s s e  p e r 
q u a l c h e  a t t i v i t à ,  s a r e b b e  s t a t o  u n  i m p e g n o  e c o -
n o m i c o  t r o p p o  o n e r o s o  p e r  l a  f a m i g l i a .  I n o l t r e 
h o  s e m p r e  a v u t o  l ’ i l l u s i o n e  c h e  l a  m i a  d i s p o n i -
b i l i t à  s e n z a  l i m i t i ,  r i c o m p e n s a t a  c o n  o r e  d i  r i -
p o s o ,  f o s s e  s u f f i c i e n t e  e  m i  a v r e b b e  g a r a n t i t o 
i l  m a n t e n i m e n t o  d e l  p o s t o  d i  l a v o r o .  H o  s e n t i t o 
c h e  m i  v e n i v a  r e s t i t u i t o  i l  t e m p o  m e s s o  a l  l a v o r o . 
H o  c o m m e s s o  u n  e r r o r e  d i  i m p o s t a z i o n e  d e l l a  r e -
l a z i o n e  c o n  l a  r a g a z z a  e  c o n  l a  f a m i g l i a .  L e  l o r o 
c o n d i z i o n i  s o c i a l i ,  e c o n o m i c h e ,  p e r s o n a l i ,  s o n o 
d i v e n t a t e  p a r t e  d i  m e .  H o  t r a v i s a t o  l ’ a p p r o c c i o 
e m p a t i c o  n e c e s s a r i o  p e r  s v o l g e r e  q u e s t o  l a v o r o . 
I l  n o s t r o  è  u n  l a v o r o  d i  r e l a z i o n e  e  s e n z a  e m p a t i a 
c o m e  s i  p u ò  f a r e ?  

L a  c o n d i z i o n e  s o l i t a r i a 
d e l  l a v o r o , 
s e n z a  u n ’ e q u i p e 
c o n  l a  q u a l e  c o n f r o n t a r m i , 
m i  h a  i n d o t t o  i n 
u n  e r r o r e  g r o s s o l a n o , 
d i  s e n t i r m i 
p a r t e  d e l l a  f a m i g l i a . 

   N o n  s o n o  r i u s c i t a  a  m a n t e n e r e  v i v o  l ’ a l t r o 
a s p e t t o ,  c h e  p e r  n o i  o p e r a t o r i / t r i c i  è  s a l v i f i c o , 
c i o è  i l  d i s t a c c o  p r o f e s s i o n a l e .  I l  r a p p o r t o  t r a 
m e  e  l a  r a g a z z a  s i  è  t r a s f o r m a t o ,  n e l  c o r s o  d e l 
t e m p o ,  i n  u n  r a p p o r t o  d i  “ s o r e l l a n z a ” .  I n  q u a l -
c h e  m o d o  r a p p r e s e n t o  l a  s o r e l l a  c h e  n o n  h a  m a i 
a v u t o ,  u n ’ a l t r a  f i g l i a  p e r  i  g e n i t o r i ,  q u e l l a  n o n 
d i s a b i l e ,  q u e l l a  c h e  p u ò ,  c h e  s i  p r e n d e  c u r a ,  c h e 
n o n  d i c e  m a i  d i  n o ,  q u e l l a  c h e  c ’ è  s e m p r e .  R i -
s p e t t o  a l l a  f i g l i a  d i s a g i a t a ,  q u i n d i ,  s o n o  q u e l l a 
p i ù  f o r t u n a t a .  S o n o  e n t r a t a  i n  q u e s t o  c i r c o l o  v i -
z i o s o ,  h o  p e r s o  d i  v i s t a  l a  m i s s i o n  p r o f e s s i o n a l e , 
h o  p e r s o  l a  l u c i d i t à  c o m e  s p e s s o  s i  p e r d e  n e l l e 
f a m i g l i e  c o n  p e r s o n e  d i s a b i l i . 



   N o n  m i  s o n o  s e n t i t a  p i ù  u n a  l a v o r a t r i c e  v e r a 
e  p r o p r i a ,  s f u m a n d o  c l a m o r o s a m e n t e  i l  m i o  r u o l o . 
N o n  h o  u n  s u p p o r t o  e s t e r n o ,  u n a  s u p e r - v i s i o n e  c h e 
m i  p e r m e t t e  d i  r e l a t i v i z z a r e  l e  v i c e n d e  d e l l a  r e l a -
z i o n e  p r o f e s s i o n a l e .  N o n  h o  c o n t a t t i  c o n  a l t r i  c o l -
l e g h i ,  s e  n o n  s p o r a d i c a m e n t e  n e i  s o g g i o r n i  e s t i v i 
a i  q u a l i ,  f r a  l ’ a l t r o ,  l a  r a g a z z a  n o n  v u o l e  p i ù  p a r t e -
c i p a r e  p e r c h é  n o n  v u o l e  e s s e r e  v i n c o l a t a  d a i  t e m p i 
i m p o s t i  d a i  v i a g g i  d i  g r u p p o .  D a  s o l i ,  i o  e  l e i ,  f i n a l -
m e n t e  l i b e r i ,  “ c o n  l ’ a s s i s t e n t e  s o l o  s u  d i  m e ” .  H o 
t r o v a t o  e s s e n z i a l m e n t e  g i u s t o  c h e  f o s s e  c o s ì ,  s e n z a 
p e r ò  t e n e r  c o n t o  c h e ,  p e r  o g n i  a s p e t t o  d i  q u e s t a 
s c e l t a ,  a v r e i  p a g a t o  s o l o  i o .  M i  s o n o  p e r c e p i t a  c o m e 
u n o  s t r u m e n t o  d i  l i b e r t à ,  l a  s u a ,  e  q u e s t o  m i  b a -
s t a v a .  M a  l a  m i a  l i b e r t à ,  i n v e c e ,  s i  è  r i v e l a t a  u n a 
c a r c e r a z i o n e .  V e n t i q u a t t r o  o r e  a l  g i o r n o  a  d i r e  s i s -
s i g n o r e  a d  o g n i  s u a  r i c h i e s t a ,  s e n z a  d o r m i r e ,  s e n z a 
r i p o s o ,  s e n z a  r e s p i r o . 

M i  s o n o  t r o v a t a
i n v i s c h i a t a
n e l l a  r e l a z i o n e   

   M a  è  b a s t a t a  u n a  c h i a c c h i e r a  d a v a n t i  a  u n a  b i r r a 
c o n  u n  c o l l e g a  a  m e t t e r m i  l a  p u l c e  n e l l ’ o r e c c h i o ,  a d 
a p r i r e  u n a  c r e p a  n e l  m i o  “ m o n d o  l a v o r a t i v o  d o r a -
t o ” .  U n  i n c o n t r o  c a s u a l e  c h e  h a  a c c e s o  u n a  l u c e  i m -
p r o v v i s a  s u  u n a  r e a l t à  m a l a t a ,  c h e  h a  c a n c e l l a t o  l a 
m i a  v i t a  p r i v a t a  e  c o n  u n  r e d d i t o  p i ù  c h e  d i s c u t i b i -
l e .  Q u a l c h e  g i o r n o  d o p o  q u e l l o  s c a m b i o  d i  p a r o l e , 
s i  è  v e r i f i c a t o  u n  e v e n t o  b a n a l e  m a  c h e  h a  d i r a d a t o 
l a  n e b b i a  n e l l a  q u a l e  m i  m u o v e v o  d a  a n n i . 
M i  t e l e f o n a  l a  r a g a z z a  e  m i  c h i e d e  d i  a n d a r e  a  p r e n -
d e r e  i  b i g l i e t t i ,  g i à  p r e n o t a t i ,  p e r  a s s i s t e r e  a d  u n o 
s p e t t a c o l o  i l  p r o s s i m o  1  M a g g i o .  H a  p r o g r a m m a t o 
l a  s u a  v i t a  s e n z a  n e m m e n o  c h i e d e r e  l a  m i a  d i s p o -
n i b i l i t à  p e r  q u e l  g i o r n o ,  p e r  i l  q u a l e  a v r e i  g i à  p o -
t u t o  s e m p l i c e m e n t e  a v e r  f a t t o  d e i  p r o g r a m m i .  H o 
r i s p o s t o  c o n  u n  s e m p l i c e  “ N i ” .  L a  r e a z i o n e  è  s t a t a 
r a b b i o s a :  “ I n t a n t o  m i  v a i  a  p r e n d e r e  i  b i g l i e t t i  e 
p o i  n e  r i p a r l i a m o ! ” .  U n a  f r a s e  d e t t a  c o n  u n  t o n o  d a 
p a d r o n a ,  c o m p l e t a m e n t e  f u o r i  d a l  s o l i t o  c a r a t t e r e 
d e l l a  r e l a z i o n e .  S o n o  s t a t i  s p a z z a t i  v i a  d u e  a n n i  e 
m e z z o  d i  l a v o r o  c h e  i o  c r e d e v o  d i  a v e r  s v o l t o  c o n  l a 
m a s s i m a  d e d i z i o n e .  D u e  a n n i  e  m e z z o  i n  c u i  h o  c r e -
d u t o  d i  a v e r  i n s t a u r a t o  u n  r a p p o r t o  d i  f i d u c i a  e  d i 
c o n d i v i s i o n e .  I n  r e a l t à  s o n o  c a d u t a  n e l  g r a v e  e r r o r e 
d i  c o s t r u i r e  u n a  r e l a z i o n e  d i  i n t i m i t à ,  d i  a p e r t u r a 
t o t a l e ,  d i  c o n f i d e n z a . 
Q u e l l a  r e a z i o n e  r a b b i o s a  p e r  m e  è  v a l s a  c o m e  u n ’ i l -
l u m i n a z i o n e .  S i  è  d i s v e l a t o  i n  m o d o  c r u e n t o  u n  a p -
p r o c c i o  p r o f e s s i o n a l e  i m p r o p r i o  c h e  h a  p r o d o t t o 
u n  r a p p o r t o  m a l a t o ,  u n  r a p p o r t o  d i  p o t e r e  n e l  q u a l e 
p e n s a v o  i n g e n u a m e n t e  d i  n o n  t r o v a r m i . 

   

   L a  r a g a z z a ,  o l t r e t u t t o ,  h a  c h i e s t o  a l l a  f a m i g l i a 
d i  l i c e n z i a r m i .  N e  h o  p a r l a t o  p e r  o r e  c o n  l ’ a s s i -
s t e n t e  s o c i a l e ,  c o n  l a  f a m i g l i a  e  s o n o  a n d a t a  d a l l a 
p s i c o t e r a p e u t a  d u e  v o l t e  ( 1 2 0  e u r o )  p e r  t r o v a r e 
u n  s o s t e g n o  n e l  d i s t r i c a r m i  d a  q u e s t o  g r o v i g l i o . 
N o n  s o l o  t u t t o  g r a t i s ,  m a  l a  r a g a z z a  h a  d e c i s o 
u n i l a t e r a l m e n t e  d i  d a r m i  a l c u n i  g i o r n i  d i  f e r i e , 
c o m e  d e l  r e s t o  h a  f a t t o  s e m p r e .  I o  n o n  h o  m a i  d e -
c i s o  i  m i e i  g i o r n i  d i  f e r i e .  E ’  b a s t a t o  u n  s e m p l i c e 
“ N i ” .  E ’  s t a t o  s u f f i c i e n t e  n o n  a v e r  c e d u t o  a l  r i -
c a t t o  e  a l l a  p a u r a  d e l  l i c e n z i a m e n t o .  P e r  l a  p r i m a 
v o l t a  h o  p e n s a t o  a l l a  m i a  v i t a .  P e r  l a  p r i m a  v o l t a 
m i  s o n o  c o m p o r t a t a  i n  m o d o  s a n o  e  p r o f e s s i o n a -
l e .  H o  s c o p e r t o  i m p r o v v i s a m e n t e  d i  a v e r  p e r s o  i 
c a r d i n i  d e l l a  m i a  p r o f e s s i o n a l i t à ,  a l  t a l  p u n t o ,  d a 
l a s c i a r l e  l i b e r o  i l  c a m p o ,  p e r m e t t e n d o l e  d i  c a p i -
r e  p e r f e t t a m e n t e  l a  m i a  p o s i z i o n e .  I o  i n v e c e  n o n 
h o  c a p i t o  a s s o l u t a m e n t e  n u l l a  d i  l e i ,  i o  c h e  d o v e -
v o  r a p p r e s e n t a r e  l a  s u a  p a r t e  r a z i o n a l e ,  a n a l i t i -
c a ,  l a  s u a  g u i d a ,  i l  s u o  s o s t e g n o . 

   L a  r e a l t à  d e l l ’ a s s i s t e n z a  i n d i r e t t a  m i  è  a r r i -
v a t a  c o n t r o  c o m e  u n  m u r o  p r e s o  a  1 0 0  a l l ’ o r a .  M i 
s o n o  t r o v a t a  p e r  l ’ e n n e s i m a  v o l t a ,  s o t t o  l a  s p a -
d a  d i  D a m o c l e  d e l  l i c e n z i a m e n t o  e  d e l l a  p e r d i t a 
d e l l o  s t i p e n d i o .  M a  l a  c o s a  c h e  m i  f r u s t r a  d i  p i ù 
è  l ’ a v e r  p r e s o  c o s c i e n z a  c h e  u n a  s a n a  r e l a z i o n e 
o p e r a t r i c e / u t e n t e  n o n  e r a  s e m p l i c e m e n t e  s f u m a -
t a ,  m a  n o n  e r a  m a i  e s i s t i t a .  H o  r e a l i z z a t o  t r a g i -
c a m e n t e  c h e  n o n  e r a  i l  l a v o r o  c h e  v o l e v o  f a r e , 
n o n  i n  q u e l  m o d o .  H o  s c e l t o  l ’ i n d i r e t t a  p e r c h é 
n o n  v o l e v o  l ’ i n t e r m e d i a z i o n e  d e l l e  C o o p e r a t i v e . 
V o l e v o  f a r e  b e n e  i l  m i o  l a v o r o  p o r t a n d o c i  d e n t r o 
t u t t e  l e  m i e  c a p a c i t à  p r o f e s s i o n a l i .  M e n t r e  p e n -
s a v o  c h e  s i  s t a v a  p r o c e d e n d o  s u l l a  s t r a d a  g i u s t a 
p e r  l ’ a c q u i s i z i o n e  d i  a u t o n o m i e ,  l a  f a m i g l i a  i n -
v e c e  a v e v a  s o d d i s f a t t o  l a  n e c e s s i t à  d i  a v e r e  s e m -
p l i c e m e n t e  u n a  b a d a n t e ,  d u e  g a m b e ,  u n ’ a u t i s t a , 
u n ’ a c c o m p a g n a t r i c e ,  u n a  t u t t o - f a r e  c h e  “ n o n 
s t r e s s i  t r o p p o ” ,  “ c h e  l a  v i t a  è  g i à  s t r e s s a t a  d i 
s u o ” .  M i  s o n o  s e n t i t a  p e g g i o  d e l  p r i m o  g i o r n o 
d i  l a v o r o  p e r c h é  t u t t o  q u e l l o  c h e  a b b i a m o  f a t t o 
i n s i e m e  s e m b r a v a  u n a  s e r i e  d i  s t e p  d i  u n a  c r e s c i -
t a  c o n d i v i s a .  C o l p e v o l i  s o n o  s t a t e  a n c h e  l ’ a s s i -
s t e n t e  s o c i a l e  e  l a  p s i c o l o g a .  T u t t i  e  t r e  a c c e c a t i 
d a l  f u m o  n e g l i  o c c h i  g e t t a t o  d a  a t t i v i t à  s o c i a l i  r i -
l e v a n t i ,  c i n e m a ,  t e a t r o ,  v a c a n z e  i n v e c e  c h e  s o l o 
i g i e n e ,  p a s t i ,  r e l a z i o n i  i n t e r - f a m i l i a r i  e t c …

   



S o n o  s t a t a  i l l u s a  d a l 
c a r a t t e r e  c r e a t i v o 
d e l l ’ i n t e r v e n t o . 
S o n o  s t a t a  i n t r a p p o l a t a 
n e l l ’ i l l u s i o n e 
d i  e s s e r e  p a d r o n a 
d e l  p r o g e t t o  d i  a u t o n o m i a 
c o n d i v i s o  s o l o 
e d  e s c l u s i v a m e n t e 
c o n  l a  p e r s o n a  d a  s u p p o r t a r e .  

   

   A v e v o  l a  s e n s a z i o n e  d i  n o n  e s s e r e  s o t t o p a -
d r o n e ,  d i  s v o l g e r e  u n  l a v o r o  i n  a u t o n o m i a .  I n 
r e a l t à  i l  p a d r o n e  e r a  l a  f a m i g l i a  e ,  e r r o r e  a n c o r 
p i ù  g r a v e ,  h o  c r e d u t o  c h e  l a  f a m i g l i a  n o n  s a -
r e b b e  m a i  p o t u t a  e s s e r e  c o m e  u n a  c o o p e r a t i -
v a .  C o m p l i c e  è  s t a t a  l a  m i a  s t o r i a  p r o f e s s i o n a l e 
c o n  u n a  c o o p e r a t i v a  f i n i t a  i n  m o d o  c o n f l i t t u a l e . 
S o n o  p a s s a t a  d a  u n  p a d r o n e  t e r z o  a d  u n o  d i r e t t o 
e  a n c h e  a l l ’ a u t o  s f r u t t a m e n t o .  M i  s o n o  t r a s f o r -
m a t a  n e l l ’ a g u z z i n a  d i  m e  s t e s s a ,  m i  s o n o  s o t t o -
p o s t a  a l  r i c a t t o  m o r a l e  d e l l ’ e v i t a r e  l ’ a b b a n d o n o 
d e l l a  p e r s o n a  a s s i s t i t a .  “ E  s e  n o n  l o  f a c c i o  c h e 
s u c c e d e ?  E  q u a n t o  m i  c o s t a  i n  f o n d o  d a r e  q u a l -
c o s a  d i  p i ù ?  I n  f o n d o  g u a r d a  c o m e  t i  r e s t i t u i s c e 
i l  t e m p o ! ” . U n o  s p i r a g l i o  d i  t e m p o  è  v a l s o  p i ù 
d e l  r i c o n o s c i m e n t o  d e l  l a v o r o  s v o l t o .  S o n o  r i -
m a s t a  v i t t i m a  d e l l ’ i l l u s i o n e  d i  u n ’ a s s i s t e n z a  c o n 
n u o v e  c a r a t t e r i s t i c h e  e  c h e  i n  r e a l t à  s i  è  s o l o 
r i v e l a t a  u n ’ a u t o r e c l u s i o n e  e  l ’ o p p o s t o  d i  q u e l l a 
c h e  s i  p u ò  d e f i n i r e  a s s i s t e n z a  e  a u t o n o m i a  p e r -
s o n a l e  d e l l ’ u t e n t e .  N u l l a  è  v a l s o  p e r  r e c u p e r a r e 
i l  r a p p o r t o .  M e n t r e  i o  n e  d i s c u t e v o  c o n  l e  f i g u r e 
d i  “ s u p p o r t o ” ,  l ’ u t e n t e  s i  e r a  g i à  a t t i v a t a   p e r 
c e r c a r e  u n ’ a l t r a  p e r s o n a  c h e  m i  s o s t i t u i s s e .  L a 
d i f f i c o l t à  m a g g i o r e  c h e  h o  d o v u t o  s u p e r a r e  è 
s t a t a  l ’ a c c e t t a r e  c o n  m e  s t e s s a  l a  f i n e  d i  u n ’ e -
s p e r i e n z a  f a l l i m e n t a r e . 



A S S I ST E NZ A
N E L L E  ST R UTT U R E

D I  P R OV I N C I A

   H o  2 8  a n n i ,  s o n o  u n a  o p e r a t r i c e  s o c i o  s a n i t a r i a 
e  d a  l u g l i o  l a v o r o  i n  u n a  c o m u n i t à  a l l o g g i o  p e r  a n -
z i a n i ,  i n  p r o v i n c i a  d i  R o m a .  S o n o  s t a t a  a s s u n t a  c o n 
u n  c o n t r a t t o  p a r t  t i m e  a  t r e  m e s i  d i  3 0  o r e  s e t t i m a -
n a l i ,  m a  d a  q u a n d o  é  s c a d u t o  n o n  m i  é  s t a t o  r i n n o -
v a t o ,  q u i n d i  s o n o  p i ù  d i  q u a t t r o  m e s i  c h e  l a v o r o  a 
n e r o .  T e m p o r e g g i a n o ,  d i c e n d o m i  c h e  s t a n n o  v a l u -
t a n d o  q u a l e  t i p o  d i  c o n t r a t t o  c o n v i e n e  l o r o  p r o p o r -
m i  e  c h e  s a r e b b e r o  m o l t o  i n t e r e s s a t i  a l  c o n t r a t t o 
a  c h i a m a t a .  S v o l g o  c i r c a  2 3  t u r n i  a l  m e s e  p e r  8 0 0 
e u r o  e ,  s t a n d o  a  n e r o ,  o r a ,  n o n  g o d o  n é  d i  m a l a t t i e 
n é  d i  f e r i e .  M i  é  c a p i t a t o  u l t i m a m e n t e  d i  a m m a l a r m i 
e  h o  r e c u p e r a t o  l e  o r e  n e i  g i o r n i  c h e  d a  p r o g r a m m a 
h o  d i  r i p o s o ,  p e r c i o ’  h o  l a v o r a t o  p e r  d i e c i  g i o r n i 
d i  f i l a . L e  n o t t i  m i  v e n g o n o  r e t r i b u i t e  e s a t t a m e n t e 
c o m e  i  d i u r n i .  A l  m e s e  s v o l g o  8  t u r n i  d i  n o t t e ,  d i  1 0 
o r e  c i a s c u n o .  M i  c a p i t a  d i  f a r e  d u e  n o t t i  c o n s e c u t i -
v e  e  p o i  u n  g i o r n o  d i  r i p o s o .  L e  m i e  m a n s i o n i ,  c h e 
s v o l g o  d a  s o l a  p e r c h é  i  t u r n i  n o n  s o n o  m a i  i n  d o p -
p i a ,  v a n n o  d a l  p r e p a r a r e  l e  t e r a p i e  a l  s o m m i n i s t r a r -
l e ,  a l  l a v a r e  e  p u l i r e  l e  s t a n z e ,  r i f a c i m e n t o  l e t t i ,  c u -
c i n a r e  q u i n d i  l a v a r e  i  p i a t t i  e  s i s t e m a r e  l a  c u c i n a  e 
f a r e  l ’ i n s u l i n a  a d  e v e n t u a l i  d i a b e t i c i  e  p o i  l ’ i g i e n e 
p e r s o n a l e  a g l i  o s p i t i ,  c h e  s a r e b b e  l ’ u n i c a  m a n s i o n e 
c h e  d o v r e i  f a r e .  L a  c o m u n i t à  o s p i t a  s e t t e  a n z i a n i  e 
i l  t e a m  d i  l a v o r o  é  f o r m a t o  d a  q u a t t r o  p e r s o n e ,  d u e 
d e l l e  q u a l i  s o n o  p a r e n t i  s t r e t t i  d e l  t i t o l a r e ,  p o i  c i 
s i a m o  i o  e  u n a  i n f e r m i e r a . 

   M i  s e n t o  c o m p l e t a m e n t e  s o l a ,  i n  u n  a m b i e n t e 
c h e  n o n  v e d e  l ’ o r a  d i  p u n t a r m i  i l  d i t o  c o n t r o :  b a s t a 
c h e  n o n  t r o v a n o  u n a  c o s a  e  s u b i t o  v e n g o  a c c u s a t a  d i 
f u r t o ,  m i n a c c i a n d o m i  a n c h e  d i  s c a l a r e  i  s o l d i  d e g l i 
o g g e t t i  s p a r i t i  d a l  m i o  s t i p e n d i o .  S p e r a v o  d i  t r o v a -
r e  i n  l e i  u n a  a l l e a t a  v i s t o  c h e  s i a m o  l e  u n i c h e  d u e  a 
n o n  f a r  p a r t e  d e l l a  f a m i g l i a  m a  p u r t r o p p o  s i  è  r i v e -
l a t a  c o m p l e t a m e n t e  a s s e r v i t a ,  t a n t o  d a  c h i e d e r m i  d i 
f a r e  p u b b l i c i t à  p e r  l a  s t r u t t u r a  e  d a  s c r i v e r m i  n o t e 
n e g a t i v e  r i g u a r d o  i l  m i o  l a v o r o  s u l  d i a r i o  d i  b o r d o , 
s e n z a  m a i  p a r l a r m i  d i  p e r s o n a .  M i  s e n t o  c o m p l e t a -
m e n t e  s o l a ,  i n  u n  a m b i e n t e  c h e  n o n  v e d e  l ’ o r a  d i 
p u n t a r m i  i l  d i t o  c o n t r o :  b a s t a  c h e  n o n  t r o v a n o  u n a 
c o s a  e  s u b i t o  v e n g o  a c c u s a t a  d i  f u r t o ,  m i n a c c i a n d o -
m i  a n c h e  d i  s c a l a r e  i  s o l d i  d e g l i  o g g e t t i  s p a r i t i  d a l 
m i o  s t i p e n d i o .  N o n  s o n o  o p e r a t r i c e  d a  m o l t o  t e m -
p o ,  i n  t u t t o  s a r à  u n  a n n o  e  l e  e s p e r i e n z e  p r e c e d e n t i 
n o n  s o n o  s t a t e  m i g l i o r i  d i  q u e s t a .  S o n o  s o l a  n e l  m i o 
l a v o r o .  T r o v o  s e m p r e  c o m u n i t à  a  g e s t i o n e  f a m i g l i a -
r e  e  q u e s t o  n o n  m i  p e r m e t t e  d i  c o n f r o n t a r m i  c o n  i 
c o l l e g h i ,  t a n t o m e n o  c o n  i l  t i t o l a r e  q u a n d o  n e  h o  b i -
s o g n o .  S e  h o  u n  d u b b i o ,  u n a  d i f f i c o l t à  o  b i s o g n o  d i 
s u p p o r t o ,  n o n  p o s s o  p a r l a r n e  c o n  n e s s u n o ,  a n c h e 
s e  l a v o r o  i n  e q u i p e :  é  q u e s t o  i l  p a r a d o s s o .  M i  s t o 
r e n d e n d o  c o n t o  d e l l a  s i t u a z i o n e  c h e  v i v o  s o l o  g r a -
z i e  a d  u n a  m i a  a m i c a  c h e  l a v o r a  a  R o m a  c o m e  o p e -
r a t r i c e  s o c i a l e ,  c o n  l a  q u a l e  s p e s s o  m i  c o n f r o n t o . 

   I n o l t r e ,  l e  s t a n z e  s o n o  p r i v e  d e g l i  a u s i l i  n e -
c e s s a r i ,  c o m e  i  s o l l e v a t o r i ,  e  l a  s t r u t t u r a  n o n  m i 
f o r n i s c e  i l  m a t e r i a l e  c h e  s e r v e  p e r  u n a  i g i e n e 
a d e g u a t a  a l l ’ u t e n t e .  C e r c o  d i  r i t r o v a r e  i l  s e n s o 
u m a n o  n e l  m i o  l a v o r o  e  i l  r a p p o r t o  c o n  l e  p e r -
s o n e  m a  p u r t r o p p o  a  c a u s a  d e l l e  m i l l e  m a n s i o n i 
c h e  d e v o  s v o l g e r e ,  n o n  h o  t e m p o  p e r  r e l a z i o n a r -
m i  c o n  g l i  o s p i t i  e  c i o ’  m i  c a u s a  u n  c o n f l i t t o  i n -
t e r i o r e  a n c o r a  p i ù  f o r t e .
N e l l e  m i e  e s p e r i e n z e  p a s s a t e ,  s e m p r e  i n  c o m u n i -
t à ,  n o n  h o  t r o v a t o  s i t u a z i o n i  m i g l i o r i :  p e r  a l c u n i 
m e s i  h o  l a v o r a t o  p e r  1 2  o r e  a  t u r n o  u n  g i o r n o  s i 
e  u n  g i o r n o  n o ;  e  i n  u n ’ a l t r a  c o m u n i t à ,  i n v e c e , 
s v o l g e v o  s o l o  t u r n i  d i  n o t t e ,  t u t t i  i  g i o r n i .  L a 
s i t u a z i o n e  d i  o r a  m i  s e m b r a  l a  p i ù  f a t t i b i l e .
C r e d o  c h e  l a  s i t u a z i o n e  l a v o r a t i v a  d e g l i  o p e r a t o -
r i  e  e l l e  o p e r a t r i c i  s o c i a l i  s i a  p e g g i o r e  i n  p r o v i n -
c i a  c h e  s u l  s u o l o  r o m a n o .  C o n t i n u o  a  s c e g l i e r e 
d i  l a v o r a r e  n e l l e  s t r u t t u r e  p e r c h é  a l m e n o  p e r c e -
p i s c o  u n o  s t i p e n d i o  r i s p e t t o  a  c h i  l a v o r a  n e l l e 
c o o p e r a t i v e  p r o v i n c i a l i .






